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RESOLUCION DE JEFATURA N° 010-070-00000052-2023

Cajamazca 15 de febrero de 2023

VISTO: El Informe N°040-014-00000001-2023 emitido por el Jefe de la Oficina de Informatica, el
Informe N° 050-014-00000019-2023 emitido por la Gerencia de Operaciones y el Informe N°030-
014-00000036-2023 emitido por la Oficina de Asesoria Juridica del SAT- Cajamarca; ,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 021-2003-MPC, se crea el Servicio de
Administracién Tributaria de Cajamarca - SAT CAJAMARCA, como Organismo Publico
Descentralizado de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, con personera juridica de Derecho
Piblico interno y con autonomia administrativa, econdmica y financiera en los asuntos de su
competencia.

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 814-CMPC, Ordenanza.que aprueba el Estatuto
del SAT CAJAMARCA, a través de su cuerpo normativo establece que, articulo 5% E1 SAT Cajamarca
tiene por finalidad organizar y ejecutar la administracidn, fiscalizacidn y recaudacion de todas los
ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, articulo 11° que: La
Oficina de Informatica es el drgano responsable del disefio, desarrollo, integracién, sistematizacién y
manejo de los programas, aplicaciones y sistemas informaticos del SAT Cajamarca; asi como brindar

?a’ ::l}eclamos y la Unidad de Defensoria del Contribuyente y Adrmmstrado( D-

_ Que, el Jefe de la Oficina de Informatica, Ing. Edinson Omar Asenjo Malaver, teniendo en
con51deracién las funciones establecidas en el articulo 29° de la Ordenanza Municipal N°813-CMPC,
emite el Informe N° 040-014-000000001-2023, de fecha 04 de enero del 2023, en el cual da cuenta
que, desde la entrada en funcionamiento del SATRIM (01 de julio de 2022) existen una serie de
incidencias leves, graves y muy graves, vinculadas a la deficiencias, inconsistencias, vulnerabilidades
en su funcionalidad como en los procedimientos operativos y administrativos a cargo del SAT
Cajamarca afectando la atencién de los servicios que se brindan a los contribuyentes y de los
administrados, asi como en el cumplimiento de la finalidad institucional.

Que, la Gerencia de Operaciones en la persona de la Abg. Sonia Maribel Quispe Silva,
teniendo en consideracién las funciones establecidas en el articulo 35° de la Ordenanza Municipal
N°813-CMPC, emite el Informe N°050-014-00000019-2023, en el que concluye que debido a la
existencia de deficiencias e inconsistencias en la funcionalidad y operatividad del SATRIM, sistema
que ha ocasionado serios problemas en los procedimientos operativos y de administracién de los
diferentes departamentos, emite opinidn técnica favorable para dejar de usar el sistema SATRIM y
regresar al SISAT, debido a que este ultimo resulta ser mds funcional, seguro y operativo en los
diversos procedimientos operativos y administrativos y sobre todo porque servird para atender de
manera oportuna a los contribuyentes y administrados beneficiando tanto al SAT Cajamarca como a
la poblacién cajamarquina.

Que, teniendo en cuenta los informes técnicos antes citados y existiendo evidencias
suficientes que demuestran que desde la puesta en produccién del SATRIM, esto es, €l 01 de julio del
2022, se han venido reportando incidencias que dificultad la normal atencidn que se brinda al
contribuyente, esta Jefatura considera que al no haber cumplido el sistema SATRIM con las
expectativas que se anunciaban a la vez que no ha gestionado todos los procesos claves de la entidad,
se concluye que el SATRIM es un sistema de informacién que no es una solucién a las necesidades y
exigencias tecnolégicas del SAT Cajamarca.

Por las consideraciones expuestas vy de conformidad con las facultades y atribuciones
conferidas en las Ordenanzas Municipales N°813 y N°814-CMPC
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el cambio del sistema SATRIM al SISAT, con eficacia

anticipada desde ¢l 03 de enero del afio 2023.

ARTICULO SEGUNDOQO: DISPONGO que se remitan copias fedateadas del expediente a la

Oficina de Ia Contraloria Regional Caja.marca de la Contralotia General de la Republica para en

ejercicio de sus atribuciones inicie el servicio de control correspondiente.

ARTICULO TERCERO: DISPONGO la notificacién de la presente resolucion a los 6rganos y

unidades del SAT Cajamarca, para su estricto cumplimiento, y ENCARGAR a la Oficina de

Informética, publique la presente Resolucién en el portal institucional del SAT Cajamarca.
REGISTRESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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