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S Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca

AD)
TRIBUTARIA DE CAFAMARTA

RESOLUCION JEFATURAL N° 001-053-00000534
Cajamarca, 31 de Marzo del 2016

VISTO; el Informe N° 052-010-00003024, emitido por el Analista de Planificacion y
Presupuesto; donde solicita la aprobacién del Plan Estratégico Institucional 2016-2018 del
Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca. .

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ordenanza Municipal N° 021-2003-MPC, modificada por la
Ordenanza Municipal N° 344-CMPC, se crea el Servicio de Administracién Tributaria de la
Muricipalidad Provincial de Cajamarca - SAT CAJAMARCA, que cuenta con autonomia
administrativa, econémica, presupuestal y financiera en los asuntos de su competencia;

Que, el inciso b) del articulo 8° de la Ordenanza Municipal N° 344-CMPC, que
aprueba el Estatuto del SAT CAJAMARCA, dispone que son funciones del Jefe de la
Entidad; “Dirigir, controlar y supervisar el funcionamiento de todos los 6rganos que
conforman la entidad de acuerdo a las normas y reglamentos, directivas y manuales que
rijan las actividades de Ia entidad”.

) Que, mediante la Ordenanza Municipal N° 542-CMPC, se aprueba el Nuevo
“jtatuto y el Reglamento de Organizacién y Funcicnes del SAT Cajamarca, donde entre
Qas sefiala las funciones del Titular de la Entidad, aprobar el Presupuesto Anual, la
(Memoria Anual, Planes Estratégicos y Operativos del SAT Cajamarca.

Que, el Articulo 17 del Plan Estratégico Institucional - PEI de la Directiva N° 001-
2014-CEPLAN  “DIRECTIVA GENERAL DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO - SISTEMA NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO” indica, el
PEL contiene la sintesis de la Fase Estratégica, la Misién, los objetivos estratégicos
i institucionales, indicadores, metas anuales, las acciones estratégicas y la ruta estratégica.

SN R i
9 *8 £ Que, el numeral 71.1 del Articulo 71 de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema

-/ Nacional de Presupuesto, establece que las entidades, para la eleboracién de sus Planes
/ - » 7 Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan
Estratégico Institucional (PEI) que debe ser concordante con el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), los
Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC), y los Planes de Desarrollo Local

Concertados (PDLC), seguin sea el caso.

Que, mediante Informe N° 052-010-00003024, emitido por el Analista de
Planeamiento y Presupuesto; solicita la aprobacién del Plan Estratégico Institucional del
2016-2018 del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca, mediante acto

resolutivo.

Que, en uso de las facultades que confiere la Ordenanza Municipal N°® 021-2003-
MPC modificada por la Ordenanza Municipal N° 344-CMPC y la Ordenanza Municipal N°

345-CMPC;
SE RESUELVE:

RUC: 20453807267 Complejo Qh#pac Nan, Av. Alameda de los Incas S/N - Cajamarca

hitp:/fwww.satcaiamarca. pob.pe E-mail: satcaja marca(@satcajamarea.pob.pe




Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca

STRVECIO DE ADMINISTRACHEN
TAIRUTAREA UL CAJAHARCA

PRIMERO,- AFROBAR el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2018 DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CAJAMARCA.

SEGUNDO.- DISPONER que las Jefaturas de Departamentos implementen las acciones
necesarias a fin de dar cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

\ﬁE UNDO.- ENCARGAR al Gerente de Administracién a través del Analista del
% ificacién y Presupuesto, el monitoreo, evaluacién para el cumplimiento de la objetivos
Y P b P )

é\fg‘ategzcos institucionales.

CUARTO DEJAR SIN EFECTO todas las normas y/o disposiciones que se opongan a la
presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLESE.

T SERVICIYDE ADMIMISTRACION
BATYARIA DE CAJAMARCA

Ce.
Jefatura.
GA
C.AL
G.O.
APP.
Archivo

RUC: 20453807267 Complejo Qhapac Nan, Av. Alameda de los Incas S/N - Cajamarca
http//wwiy. satcajamarca.gob.pe E-mail: satcajamarca@satcajamarca.gob.pe
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PRESENTACION

En tos Ultimos afios el Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca ha tenido un
crecimiento a nivel organizativo, y ello hace necesario fa formulacién del Plan
Estratégico Institucional que busca alcanzar los objetivos y metas en el periodo 2016-

2018 y que asegure el logro de los resultados esperados.

En el presente documento se desarrolla el Plan Estratégico institucional 2016-2018
(PEI 2016-2018) del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca, como una
guia orientadora de la gestién para alcanzar los objetivos estratégicos, que se espera
cumplir con el maximo de eficiencia y eficacia. En ia elaboracién del presente Plan
Estratégico Institucional han participado todas las areas de la Entidad; este documento

0 revierte mayor relevancia en la medida que la actual gestion del SAT Cajamarca viene
',;;é:onsolidando a la entidad, ha modificado su estructura organizacional, ha realizado

i ‘/’ r’é:amblos en la jefatura de las diferentes areas, ha redefinido procesos operativos y ha

N \7[“/ meijorado |a recaudacidn de manera importante.

Por tanto, el PEl 2016-2018 sefiala de manera clara los objetivos estratégicos vy los
objetivos especificos; asi como las metas a alcanzar para cada uno de ellos en el
periodo 2016-2018, que permitird consolidar la recaudacion en los proximos afios, asf
como la institucionalidad del SAT Cajamarca, reforzando su rol estratégico para la
Municipalidad Provincial de Cajamarca como una entidad técnica necesaria que
coadyuva con la mejora de la calidad de vida y con el desarrollo de la ciudad de
Cajamarca a través de la recaudacién justa de los tributos a los ciudadanos de la

Provincia de Cajamarca.

En este sentido del PEI 2016-2018, tiene como marco de referencia la politica nacional
de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021, que tiene como Objetivo General
orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de
modernizacion hacia una gestion publica para resultados gue impacte positivamente en
el bienestar del ciudadano y el desarrolio del pais, el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional Actualizado Pert hacia el 2021 que es un instrumento técnico que contiene

los lineamientos de politica, las prioridades, los objetivos, las metas y las acciones de
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orden estratégico para el desarroilo armdnico del pais, y promover las sinergias entre
las instituciones publicas, el sector privado y la sociedad civil, a fin de lograr el
fortalecimiento de ia gobernabilidad democratica. Asi mismo tiene en cuenta el Pian de
Desarrolio Concertado (PDC) Provincia de Cajamarca al 2021, que es un instrumento
de gestion para promover ei desarrollo integral de nuestra provincia; producto de la
iniciativa de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y del esfuerzo conjunto con
organizaciones de la sociedad civil, del sector empresarial y representantes del sector

publico.
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1. SITUACION GENERAL

1.1. HISTORIA

El Consejo Provincial de Cajamarca en Sesién Ordinaria de fecha 16 de julio del 2003
con voto unanime del pleno y con dispensa del tramite de aprobacion del acta,
mediante Ordenanza Municipal N° 021~2003-CM-PC, aprobé la creacién del Servicio de
Administracion Tributaria de Cajamarca (SAT Cajamarca) como un Organismo Publico
Descentralizado de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, en sustitucion del
Departamento de Rentas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, el 02 de febrero

del afo 2004 inicio su funcionamiento oficialmente.

., ”,:_\
NN
ﬁi SAT Cajamarca, tienen por finalidad organizar y ejecutar la administracién,

o ”:f{_-r__écaud'acéén, fiscalizacion y cobranza coactiva de los ingresos tributarios y no

.“;4;-7L;;E§‘;'i?"n//tributarios de fa Municipalidad Provincial de Cajamarca y facilitar el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias y no tributarias de los contribuyentes y
administrados de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y como objetivos
fundamentales la generacion de conciencia tributaria, el incremento de los niveles de
recaudacion, la generacién de riesgo ante el incumplimiento y la disminucion de las

brechas de cumplimiento tributario, brindado, a la vez, servicios de calidad.

El SAT CAJAMARCA se define y se rige por la Ordenanza Municipal N° 021-2003-
MPC, norma de creacion; por su Estatuto, por su Reglamento de Organizacion y
Funciones, el Codigo Tributario, la Ley de Tributacion Municipal y las demas normales
legales, incluyendo complementarias y conexas, que estén vinculadas a sus funciones
y operatividad,

Mediante Ordenanza Municipal N° 344-CMPC se aprueba el Nuevo Estatuto del
Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca - SAT Cajamarca y la Ordenanza
Municipal N°® 345-CMPC se aprueba el Nuevo Reglamento de Organizacién vy
Funciones del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca - SAT Cajamarca,

las cuales fueron modificadas por la Ordenanza Municipal N° 429-CMPC.

Luego de trece afos de creacion y doce afios de funcionamiento, se hace necesaria la

reestructuracion del SAT Cajamarca y su reorganizacidn administrativa, dotandole
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nuevos instrumentos de gestion institucional que coadyuven a alcanzar, como finalidad
principal, la organizacion y ejecucién de la administracion, recaudacion, fiscalizacién y
cobranza coactiva de los ingresos fributarios y no ftributarios de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca.

Et 03 de Marzo del 2016 mediante fa Ordenanza Municipal N° 542-CMPC, se aprueba
el Estatuto y el Reglamento de Organizacion y Funciones del SAT Cajamarca, que
modifica su estructura organica, creando el Departamento de Educacién Tributaria, el
Departamento de Control de la Deuda y Cobranza Coactiva resultado de fa fusion del
Departamento de Control y Cobranza de la beuda y el Departamento de Cobranza
Coactiva, el Departamento de Registro y Orientacién al Contribuyente resultado del
cambio de nombre del Departamento de Servicios al Contribuyente, ademas del

- cambio de denominacion en algunos cargos de Manual de Organizacién y Funciones

MOF) de acuerdo al nuevo organigrama.

'Q{?"JEi nuevo Estatuto del SAT Cajamarca establece una base legal acorde al ejercicio de

P

sus funciones, asi como éstas han sido especificadas en forma congruente con los
actuales procesos operativos de la Entidad en materia tributaria y no tributaria, y los
que se espera ejecutar en aras de un servicio eficiente y de calidad a los administrados

y contribuyentes de la Comuna Cajamarquina.

Actualmente el SAT Cajamarca, viene prestando sus servicios en una moderna
infragstructura cedido en uso por fa Municipalidad Provincial de Cajamarca ubicado en
el Av. Alameda de los incas S/N - Gran Complejo Qhapac Nan.

1.2. FUNCIONES

Las funciones del SAT Cajamarca son:

En materia tributaria.

a). Promover la politica tributaria de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
encargandose de la elaboracion de los proyectos de ordenanza que sean necesarios
para la mejor administracion de sus ingresos por concepto de impuestos,
contribuciones y tasas.

b). Garantizar y respetar los derechos que corresponden a los contribuyentes en los
procedimientos que participen, de oficio o a pedido de parte, sin excederse de los
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limites establecidos por la Ley o por los pronunciamientos recurrentes del Poder
Judicial, el Tribunal Constitucional, el Tribunal Fiscal, y el indecopi.

c). Facilitar el cumplimiento voluntario de fas obligaciones tributarias y no tributarias de
los contribuyentes y administrados de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

d). Individualizar al sujeto pasivo de las obligaciones tributarias municipales,
encargandose del disefo, analisis, desarrolio, impiementacién y mantenimiento del
registro de contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, y los
correspondientes registros de predios y de vehiculos.

e). Fomentar en la ciudadania cajamarguina el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias, a través de campafias de generacion de conciencia tributaria y

-~ ciudadana a los contribuyentes y administrados.

N \f) Orientar adecuadamente a los contribuyentes sobre las normas y procedimientos
. que deben observar para cumplir con sus obligaciones.

\\J_,/’,/ g). Resolver los procedimientos contenciosos y no contenciosos, conforme a la
normativa vigente.

h). Fiscalizar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias, ejecutando
ademas acciones de generacion de riesgo tributario.

i). Sancionar el incumplimiento de las obligaciones fributarias en el ambito de sus
competencias y conforme a la ordenanza muni'cipat gque se encuentre vigente.

[). Realizar la ejecucion coactiva conforme a Ley.

k). Implementar, desarroliar, ejecutar, supervisar y efectuar retroalimentacion en
materia de educacion tributaria.

I}. Administrar el Registro de Buenos Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca.

mj}. Participar en la Comision Técnica de Determinacion de costos y de criterios de
distribucion de arbitrios municipales para cada ejercicio, de forma permanente.

n). Llevar a cabo el proceso de emisidn y nofificacion de declaraciones juradas
mecanizadas.

o) Determinar y ccbrar los intereses moratorios por deudas tributarias conforme a la
normatividad vigente.

p). Elaborar los informes para la ratificacién de fas Ordenanzas expedidas por las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Cajamarca, de conformidad con o
establecido en el articulo 40° de la lLey 27972, Ley Organica de Municipalidades.
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q). Proponer las ordenanzas que regulan el TUPA de la Entidad, asi como el cobro vy
liquidacion de derechos de emision, y costas procesales y gastos administrativos del
procedimiento de cobranza coactiva.

r). Dictar disposiciones complementarias que sean necesarias para el logro de sus
objetivos y cumplimiento de funciones.

s). Las demas que le asigne la Municipaiidad Provincial de Cajamarca, su reglamento
de organizacion y funciones, y otras normas juridicas.

En materia no tributaria.

a). Elaborar los proyectos de ordenanza que sean necesarios para la mejor
administracion de los ingresos no fributarios de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca. '

b). Fomentar en la ciudadania cajamarquina el cumplimiento voluntario de sus

i/C). Orientar adecuadamente a los administrados sobre las normas y precedimientos

gue deben observar para cumplir con sus obligaciones.

d). Cumplir las disposiciones legales sobre la emision, notificacién y, de ser el caso, la
cobranza, de las sanciones sobre infracciones a las normas de transito: asi como
registrar dichas sanciones, y las papeletas vinculadas, en el aplicativo correspondiente
del Ministerio de Transportes.

e). Resolver los descargos e impugnaciones, tanto en primera como en Ultima instancia
administrativa, vinculados a las infracciones a las normas de transito sancionadas por
el Cédigo de Transito.

f). Aprobar y declarar la pérdida de fraccionamientos de ia deuda no tributaria,
conforme a la Ordenanza Municipal que se encuentre vigente.

@). Realizar la ejecucion coactiva para el cobro de deudas no tributarias.

h). Dictar disposiciones complementarias que sean necesarias para el fogro de sus

objetivos y cumplimiento de funciones.

1.3. MARCO LEGAL
o Ordenanza Municipal N° 021-2003-CMPC, que crea el SAT Cajamarca.
* Ordenanza Municipal N° 542-CMPC, se aprueba el Estatuto y el Reg!amen'to de
Organizacién y Funciones del SAT Cajamarca.
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e Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacidn Municipal, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 156-2004-EF.

o Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

» Texto Unido Ordenado de la Ley N°® 28411, Ley General del Sistema Nacional
de Presupuesto, aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF.

¢ Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

o Ordenanza Municipal N° 440-CMPC, que aprueba el Plan de Desarrollo
Concertado Local (PDCL} de fa Municipalidad Provincial de Cajamarca.

o Directivas anuales de programacion, formulacion y ejecuciéon presupuestaria

para las Entidades de Tratamiento Empresarial.

1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
l.a actual estructura organica del SAT Cajamarca, fue probado el 03 de Marzo del 2016
mediante la Ordenanza Municipal N° 542-CMPC,

El SAT Cajamarca, cuenta con una estructura organica funcional que refleja la
continuidad de los procesos basicos que debe cumplir toda administracion tributaria, en
esta estructura se define las funciones, tareas y responsabilidades del personal de la

entidad, para el logro de resultados y objetivos con eficacia y eficiencia.

I. GORGANO DE DIRECCION
Jefatura del SAT CAJAMARCA

il. ORGANO DE CONTROL

(Oficina de Control institucional

il. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Oficina de Asesoria Juridica

IV. ORGANOS DE APOYO
Oficina de Tecnologias de la informacién

10
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Gerencia de Administracién

V. ORGANOS DE LINEA
Gerencia de Operaciones

Departamento de Registro y Orientacion al Contribuyente
Departamento de Control de la Deuda y Cobranza Coactiva
v Unidad de Deuda Tributaria
v Unidad de Deudas No Tributarias
v Unidad de Ejecucion Coactiva
Departamento de Fiscalizacidn
v" Unidad de Fiscalizacidn Masiva
v Unidad de Fiscalizacion Selectiva
Departamento de Reclamos
Departamento de Educacion Tributaria.

11
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2. MARCO ESTRATEGICO
Et SAT Cajamarca para el periodo 2016-2018, ha definido el siguiente marco

estrategico.

2.1. Vision
Ser lider en la administracién de tributos municipaies, con procesos operativos
eficientes y transparentes, e integrada por personal capacitado, ético y con firme

vogcacion de servicio.

2.2, Mision
Administrar [a recaudacién de los ingresos de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, privilegiando la prestacion de servicios de calidad, sin descuidar la

generacion de cultura tributaria y de riesgo, para el cumplimiento voluntario de las

" obligaciones.

2.3. Valores

= Honestidad. Tenemos conciencia clara de lo que estad bien, en nuestra propia

conducta y en nuestra relacion con los demas.
= Vocacion de servicio. Solucionamos las interrogantes de nuestros

contribuyentes, mostrando empatia en la atencidn.
= Compromiso. Asumimos  con  responsabilidad  nuestras  funciones,
identificandonos con nuestra institucion.

s Transparencia. Desarrollamos nuestras funciones facilitando el acceso a la

informacidn clara y oportuna.

2.4. Cultura del SAT
* Respeto a los derechos de las personas. Comprendemos, aceptamos y

valoramos las cualidades y la condicion inherente a las personas, facilitando el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones.
e Celeridad vy eficiencia en la atencién. Nos esforzamos por brindar una atencion

rapida y eficiente. Velocidad de respuesta frente a los requerimientos de las

personas.
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=  Mejora continua para prestar servicigs de calidad. Detectamas las necesidades

de nuestros contribuyentes y administrados, y adoptamos las acciones
necesarias para satisfacerlas con resultados 6ptimos.

* Responsabilidad con nuestro entorno. Estamos involucrados en el cuidado del

medio ambiente, y ejecutamos politicas internas encaminadas a su proteccién.

= Identificacion con el Modelo SAT. Nuestra labor diaria expresa la capacidad
técnica y conocimiento especializado del Sistema Tributario Municipal, dirigido a

la generacion de conciencia tributaria y riesgo.

2.5. Cédigo de Etica
El Cédigo de Etica constituye un instrumento importante del marco estratégico,

$‘;;'\snc:dlendo en el logro de la visién, mision y objetivos institucionales. Cada integrante
det SAT Cajamarca tiene la obligacién de cumplir con los principios, deberes y
prohsbtc;ones piasmados en la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pablica (Ley N°

27815).
3. DIAGNGSTICO

3.1. Evaluacién Externa

3.1.1. Andlisis del Entorno

A. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

El Pera ha gozado en las ultimas dos décadas de un periodo de estabilidad
democratica y economica. Esto ha permitido que nuestra economia se haya manejado
con precaucion y racionabilidad, con sus alzas y bajas, con promocién de la inversion,
con apertura comercial (17 TLC lo avalan) y con estabilidad macroeconémica.

En el ambito legal, el éc;cionar de la entidad estd sujeto a las disposiciones que

establezcan el poder ejecutivo y legislativo.

A nivel politico local, la interrelacion de la Entidad con el Consejo Municipal se sustenta
en confianza mutua y reconocimiento de la capacidad técnica del personal, siendo
previsible que tal interrelacion permitira ejecutar el PEI 2016-2018 en su integridad y

sin contratiempaos.
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Prueba de io anterior, es que el Consejo Municipal durante el 2016 aprobé un nueve
Estatuto y ROF de la Entidad, asi como aumento nuestra comisidn porcentual de 9% a
10%, a partir de Marzo del 2016,

Asimismo, se estan proyectado ordenanzas que asignan al SAT Cajamarca funciones
coactivas en obligaciones de hacer y no hacer, asi como la recaudacion de ingresos no

tributarios municipales que antes no se tenian (licencias, multas, entre otros).

B. Fuerzas econdmicas y financieras
En la ultima decada, el Perl destacé como una de las economias de mas rapido
crecimiento en América Latina y et Caribe. La tasa de crecimiento promedioc del PIB fue

del 5,9%, en un entorno de baja inflacion (2,9% en promedio). Un contexto externo

~ favorable, politicas macroecondmicas prudentes y reformas estructurales en distintos

"}?mbitos se combinaron para dar lugar a este escenario de alto crecimiento y baja

“inflacion.
/ En el 2016, la economia peruana crecera dentro de un rango de [3,5% - 4,0%], con una
estimacion puntual de 3,8%. Esto se dard, en un enforno macroeconomico
caracterizado por: un contexto internacional desfavorable con caida de precios de
exportacion y lento crecimiento de nuestros socios comerciales, un incremento
significativo de Ia produccioén minera ante la entrada de nuevos proyectos, una politica
fiscal moderadamente expansiva liderada por la inversidon publica y un incremento
gradual de la tasa de interes de referencia del BCRP como respuesta a presiones
depreciatorias que impactan en la inflaciéon y las expectativas inflacionarias. Esta
proyeccion confirma que el proceso de recuperacion iniciado durante el 2015 se
consolidara, a diferencia del resto de la region, mientras que el déficit en cuenta
corriente se reducira de 4,4% del PBl en el 2015 & 3,7% del PBI este afio, la mayor

reduccion en siete afios, explicada, por la mayor produccién minera y pesquera’.

En el periodo 2017-2019, la economia crecera en promedio 4,2% en linea con su ritmo
potencial de mediano plazo y consistente con una brecha de!l PB! cerrada. Los motores

de crecimiento seran la mejora en el entorno internacional, una mayer produccion

! Marco Macroecenomico Multianual 2017-2019
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minera, una continua ejecucion de los megaproyectos de infraestructura, una
normalizacion de las expectativas de los agentes econdmicos post ciclo electoral vy la
continuacién de las reformas estructurales iniciadas en esta administracion. Por su
parte, el deficit en cuenta corriente se ira reduciendo gradualmente hasta alcanzar el
2,9% del PBl en el 2019. La reduccién del déficit en cuenta corriente de los proximos
afios es una fortaleza en si misma, de cara a un entorno internacional que atin plantea
riesgos. Asimismo, también es importante mencionar la composicién del déficit en
cuenta corriente proyectados: la consolidacion fiscal propuesta otorgara grados de
libertad al sector privado para expandir e impulsar el crecimiento econdmico a través
de la inversion. Entre el 2016 y el 2019, el ahorro publico se incrementara en 1,6
puntos porcentuales (p.p.) del PBIl {(de 3,0% a 4,6%), a fin de sostener una expansion
i‘,._,_de la inversion publica de 0,2 p.p. del PBI (de 5,2% a 5,4%) y de la inversion privada40
®ffe 0,8 p.p. del PBI (de 19,9% a 20,7%).

Pera: PBI 2016-2019

{Var. % real anual)

~ N W b OO ~N®LE O

4
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Fuente: BCRP, FMI, Proyecciones MEF

Asi mismo, debe reconocerse que los confiictos sociales han generado recesion a nivel
regional, dificultando et cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

En este sentido en el afio 2011 se recaud6 mas de 24 millones de soles, siendo que
con motivo def conflicto Conga, {a recaudacién del SAT Cajamarca para el 2012 sufrié
una caida a 22 millones de soles, y durante el 2013 no pudo superarse la recaudacion

del 2011, pues unicamente se recaudo 23 millones.

16



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2018

C. Fuerzas sociales, culturales y demograficas

Durante el 2015 y en lo que va el 2016, se iniciaron planes de trabajo sectoriales tanto
en Fiscalizacion como en Gestidn de cobranza, logrando acercar al SAT Cajamarca a
los ciudadanos, con orientacion adecuada y facilitando su incorporacion al Registro de
Buenos Contribuyentes.

En ese sentido, la interactuacion del SAT Cajamarca con estas fuerzas es positiva, y

permitira lograr los objetivos estratégicos del PEL

D. Fuerzas tecnoldgicas y cientificas
La tecnologia en general, propicia cada vez mas la automatizacién de procesos

simples. Esto [ibera recursos a las empresas, que podran concentrarse en el propio

A\ Negocio {procesos desde innovacion hasta atencidon personalizada). Se dara mucho

ézjémés peso a la ganancia de productividad laboral via el uso de tecnologia de todo tipo.

b
. ¥

3 //fEn fos préximos anos se darad mucho mas énfasis al entrenamiento y desarrollo de
=" habilidades blandas y al cambio organizacional. En el campo de la administracion del
conocimiento y de la informacién, el analisis de grandes fuentes de datos se convertira
en una herramienta de uso diario, frente a los inmensos volumenes de informacién y al
acceso universal a medios. Asimismo, el conocimiento serd generado no sblo por
individuos, sino que sera cada vez mas comun el conocimiento generado en grupo por
colaboracion abierta distribuida (del inglés Crowdsourcing). Esta forma de trabajo no
s0lo es empleada hoy en dia informalmente, sino que es un método de trabajo que
esta stendo empleado por grupos de cientificos globales en temas como el estudio del
genoma humano. ‘

La interactuacion del SAT Cajamarca con estas fuerzas es positiva, y permitira lograr

los objetivos del PEL

E. Fuerzas ecoldgicas y ambientales

El cuidado del medio ambiente se ha convertido en un tema de vital importancia. En
este contexto desde mediados de los afios 90, la norma SO 14000 recoge un conjunto
de documentos que se refieren a la gestion ambiental aplicada a las empresas, cuyo
objetivo es estandarizar la forma de producir y prestar servicios que protejan el medio

ambienie.
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La interactuacion del SAT Cajamarca con estas fuerzas es positiva, y permitira lograr

fos objetivos del PEL

3.1.2. Matriz Evaluacion de Factores Externos
En la siguiente tabla se muestran las oportunidades y amenazas del proceso, para el

SAT Cajamarca, que son factores que influyen en el éxito.

OPORTUNIDADES
1. Formar parte de las normas internacionales de gestion de catidad. -
2. El desarrollo de los centros comerciales favorecen la implementacion de
los servicios de atencidn al contribuyente.
3. Incremento de contribuyentes por fa expansion urbana de la cuidad..
4. Crecimiento de los créditos hipotecarios y vehzculares
5. Desarrollo del sector inmobiliario. :
6. Creacion de la escuela SAT Ca;amarca
7. Aprovechar las oportunidades de desarrollo profesional. =

AMENAZAS
1. Riesgo de desactivacion del SAT por aspectos politicos. - -
2. Riesgo de bajo crecimiento econdmico de la region por factores extemos

e internos.

3. Deficiente prestacion de los servicios publicos (seguridad ciudadana,
parques y jardines y iampseza pliblica) de la Mumcspahdaé Provmczai de
Cajamarca.

4. Fuga de talento humano.

3.1.3. El SAT de Cajamarca y sus competidores

El SAT Cajamarca no tiene competidores, lo que explica en la practica es un
monopolio, ya que no rivaliza con competidores, no afronta amenazas de nuevos
entrantes y servicios sustitutos porque sus funciones son exclusivas y determinadas

por normas y fanto proveedores como compradores tienen bajo poder de influir en las

acciones de la entidad.
3.1.4. El SAT de Cajamarca y sus referentes

L.a competencia territorial del SAT Cajamarca es el distrito capital de la provincia de
Cajamarca en fa Regién Cajamarca, pudiendo establecer centros de recaudacion en
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diferentes puntos estratégicos del palis; asi como la que le asigna la ley en materia

tributaria y no tributaria.

3.2. Evaluacién Interna
3.2.1. Andlisis Interno

A. Recaudacion Total
La recaudacion total alcanzada por el SAT Cajamarca de los ingresos tributarios y no

tributarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, en los Gltimos afios crecid
significativamente, este crecimiento es el resultado de las acciones de control de la
deuda v las acciones de fiscalizacién llevadas a cabo por la Entidad.

Dentro de los conceptos tributarios y no tributarios que recauda el SAT Cajamarca se

encuentran:

_ -7 Ingresos Tributarios

= Elimpuesto Predial
= [} impuesto de Alcabala
= Ef Impuesto al Patrimonio Vehicular
= ElImpuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos
= Arbitrios Municipales
- Arbitrio de Limpieza Publica
v" Recoleccitn de Residuos Solidos
v" Barrido de Calles
- Arbitrio de Parques y Jardines
- Arbitrio de Seguridad Ciudadana
Ingresos No Tributarios
= Multas por Infraccidn al Reglamento Nacional de Transito (Papeietas)

= Multas Administrativas
En el siguiente cuadro se puede apreciar el crecimiento constante de la recaudacion
total , en el afio 2015 alcanzd los TREINTA MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y
CUATRO MiL. CIENTO SETENTA Y 00/100 SOLES (8/. 30'634,170.00), presentando

un crecimiento de 2.80% con respecto al afio anterior.
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CUADRO N° 01
RECAUDACION TOTAL DEL SAT CAJAMARCA 2003-2015

ANO  RECAUDACION VAR VARIACION
TOTAL . %

2003 4595927

2004 9,153,583 899.17% 4,557 656
2005 6,670,464  -27.13%  -2,483,119
2006 6,055,423 -8 .22% 615,041
2007 10,375,988 71.35% 4,320,565
2008 14,358,133 38.38% 3,982,145
2009 16,324,845 13.70% 1,966,712
2010 16,712,536 2.37% 387,691
2011 24,105,632 4424%  7,393.096
2012 22,114,403 -8.26%  -1,991,229

2013 23,964,180 8.36% 1,849,787
2014 29,798,640 24.35% 5,834 45C
2015 30,634,170 2.80% 835,630
Fuente: SISAT '
Elaboracion: Planificacidn y Presupuesto

GRAFICO N° 01
EVOLUCION DE LA RECAUDACION TOTAL DEL SAT CAJAMARCA 2003-2015
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Elaboracion: Planificacidn y Presupuesto
La recaudacion total alcanzado en cada afio se logré por la gestién de cobranza por
conceptos no tributarios y tributarios en especial por la recaudacion del Impuesto
Predial (IP), en cumplimiento de la meta del Programa de Incentivos a la Mejora de la
Gestién y Modernizacién Municipal, donde en el afio fiscal 2015 se cumplié la meta y

se superd el puntaje maximo en 2.99%, como se muestra en el siguiente cuadro.

LA RECAUDACION RECAUDACION  SALDO PARA NIVEL DE
PUNTAJE DEBE SER IGUAL O DEL 1P AL CUMPLIENTO  CUMPLIMIENTO
MAYOR A: 3111212016 DE BETA DE LA META
Min 85 puntos (=, >) 19% 12,682,561 13,601,351 818780 106.46%
fiax 100 puntos 23% 13,108,566 13,501,351 392,486  102.99%
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GRAFICO N° 02
EVOLUCION DE LA RECAUDACION ANUALIZADA POR CONCEPTO 2009-2015
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Elaboracion: Planificacion y Presupuesto

1 Comprende vehicular y arbitrios
2/Comprende vehicular, vehicular y predial no corriente
3Comprende alcabala, espectaculos publicos no deportivos, interés tributario, multas tributaria v tasas

La estimacién de la recaudacién total para el ano 2016, 2017 y 2018 es S/
31'5653,195.00, S/. 32'657,557.00 v S/. 33'963,859.00 con tasas de crecimiento del
3.00%, 3.50% y 4.00% respectivamente. '

CUADRO N° 01

RECAUDACION TOTAL DEL SAT CAJAMARCA 2003-2015
Y RECAUDACION TOTAL ESTIMADA 2016-2018

ANO  RECAUDACION VAR VARIACION
TOTAL %

2003 4595927 . _

2004 9,153,583 Y9.17% 4,557 656
2005 6,670,464 ~27.13%  -2,483,119
2008 6,055,423 -8.22% -6815.041
2007 10,375,988 71.35% 4,320,565
2008 14,358,133 38.38% 3,882,145
2009 16,324,845 13.70% 1,866,712
2010 16,712,636 2.37% 387,691
2011 24105632 44,24% 7.393,006
2012 22,114 403 -8.26%  -1,891.229
2013 23,964.180 « 8.36% 1,849,787
2014 29,798,640 24 35% 5,834 450
2015 30,634,170 2.80% 835,530
2016* 31,553,195 3.00% 919,025
2017 32 857,857 3.50% 1,104,362
2018* 33,963,855 4.00% 1,306,302

Fuente: SiSAT
Efaboracién: Planificacion y Presupuesto
* Montas estimados
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GRAFICO N° 03
EVOLUCION DE LA RECAUDACION TOTAL DEL SAT CAJAMARCA 2003-2015 Y ESTIMACION
2016-2018
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Elaboracién: Planificacion y Prasupuesto

B. Servicios al Ciudadano

En la estructura organica del SAT Cajamarca se cuenta con el Departamento de
Registro y Orientacion al Contribuyente, este departamento atiende los requerimientos
de los contribuyentes y fisicamente se ha definido una plataforma de atencion que
otorga mayores comodidades a los servidores y a los ciudadanos.

El personal de este departamento viene siendo capacitado para mejorar la calidad de
la alencion a los contribuyentes; sin embargo, es necesaric continuar con las
capacitaciones.

La mejor atencion de los servicios que se brinda a los contribuyentes ha permitido que
en los ultimos afios alcancen mejores niveles de satisfaccion al contribuyente, que

muestra el trabajo con enfoque a resultados.

C. Recursos Humanos

Los trabajadores ingresan al SAT Cajamarca previo concurso publico de méritos,
asignandoseles el grupo ocupacional que les corresponda de Directivos Superiores,
Ejecutivos, Especialistas o Personal de Apoyo, salvo el caso del Jefe de la Entidad y
los empleados de confianza. Los trabajadores del SAT Cajamarca estan sujetos al
régimen laboral de la actividad privada (Decreto Legislative N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral). Atendiendo a las necesidades funcionales de
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la Entidad, procede también la incorporacion de trabajadores conforme al régimen

especial laboral de la Contratacion Administrativa de Servicios (Decreto Legislativo N°

1057).

El numero de colaboradores al cierre del afio 2015 fue 36 bajo el régimen laboral del
D.L. N° 728, 16 bajo el régimen laboral del D.L.. N° 1057 (CAS) y 4 practicantes.

D. Gestion de Procesos y Gestidén de la Calidad
El SAT de Cajamarca reconoce que el ciudadano es el eje de la gestidén publica, cuyos
esfuerzos estan dirigidos a facilitar que estos cumplan con sus deberes, por ello el SAT

Cajamarca aplica modelos orientados a la satisfaccion del servicio brindado.

. Sistemas de Informacién y comunicaciones

w2/ En la actualidad el capital mas valiosos es la informacion y la principal herramienta es

 la tecnologia, asi el ciudadano exige que se le brinde servicios y accesos a la
informacién con el uso de tecnologias modernas, que le faciliten el ejercicio de
derechos y el cumplimiento de sus deberes, fales como verificar de manera facil y
rapida el monto de su deuda, cancelar la misma de manera oportuna y a traves de
medios electronicos, sin importar el lugar no el momento donde este. SAT Cajamarca
desarrolla sus funciones a través de un sistema llamado Sistema de informacién del

Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca “SISAT”,

F. Responsabilidad social e imagen institucional.

La responsabilidad social en la entidad estd relacionada a los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante
un comportamiento €tico y transparente que contribuya ai desarrolflo sostenible, cumpla
con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa. El valor social ganado

frente a los ciudadanos permitira el crecimiento en el largo plazo.

3.2.2. Matriz Evaluacion de Factores Internos
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FORTALEZAS
. Experiencia y compromiso de los trabajadores. -
. Contamos con un sistema de informacion propio.
. El modelo de gestién tributaria actual tiene buenos resultados.
. Consolidacion de la entidad en la ciudad de Cajamarca.
. Modernos equipos de trabajo.
. Apoyo politico a la gestidén del SAT Cajamarca.

L R

DEBILIDADES
. No contamos con local propio para almacén y archivo.
. Perfil profesional no adecuado del personal de apoyo.
. Falta de personal para labores especificos. .
. Inadecuada escala remunerativa y no atractiva.
. Falta de compromisoc de algunos frabajadores

(&) QIS S S I GRS

. EL PROCESO ESTRATEGICO

4.1. Finalidad del SAT Cajamarca

El SAT Cajamarca tiene por finalidad organizar y ejecutar la administracién,
recaudacion, fiscalizacién y cobranza coactiva de ios ingresos tributarios y no
tributarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y facilitar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias y no tributarias de los contribuyentes vy
administrados de la Municipalidad Provincial de Cajamarca. La recaudacion de los
ingresos tributarios y no ftributarios financia el presupuesto institucional de la
Municipalidad Provinciai de Cajamarca. A continuacidn se indica la finalidad del SAT

Cajamarca, en los siguientes aspectos:

ingresos Servicios al contribuyente
Lograr un crecimienio sostenido de los ingresos es de 5 importante facilitar el cumplimiento voluntario de fas
sumg imporiancia para la Municipalidad Provincial de obligaciones ftributarias y no tributarias y detfectar
Cajamarca, ya que recauda la Fuente de Financiamiento necesidades con respecto & ta atencidn de los
5. Recursos Determinades, Rubro 08, Impuestos contribuyentes.

Municipales v parie de iz Fuente de Financiamiento 2.
Recursos Direclamente Recaudados, Rubro 08
Recursos Directamente Recaudados, recursos que
financia el Presupuesto Institucionat Municipal.
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Procesos internos
La mejora de los procesos infernos fevard a ia
optimizacion del uso de ios recurses,
En los dgitimos afios el presupuesto instilucional de la
Entidad ha crecido, esto en paralelo a los niveles de
recaudacidn total, sin embargo existe el riesgo de crecer

Tecnologia
£l 'eso de las TIC en le iabor de administracion,
rgcaudacién, fiscalizacion y cobranza coactiva hace
eficiente y genera ahorro de costos a la Entidad. La
generacitn de informacion de calidad permitird tomar
decisiones aceriadas y oportunas.

a tasas menores a las esperadas.

Capital Humano
Contar con colaboradores altamente capacitados, cen
vocacion de servicio es vital para la entidad, por elio se
considera importante las acciones que fortalezea la
gestion det conocimiento, i culiura y e clima
organizacional y los valores institucionales.

4.2. Prioridades Estratéegicas
En base a las funciones dadas a la institucién por la Municipalidad Provincial de

Cajamarca, se plantean las siguientes prioridades estratégicas.

A. Crecimiento sostenido de la recaudacion de la municipalidad provincial de
Cajamarca |

Dada la finalidad de organizar y ejecutar la administracion, recaudacion, fiscalizacion y
cobranza coactiva de los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias y no tributarias de los contribuyentes y administrados de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, se establece como prioridad estratégica el crecimiento
sostenido de la recaudacion de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, que permitan
proveer de los recursos financieros que la MPC requiere para la atencion de

necesidades de la ciudad de Cajamarca.

B. Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes
La calidad es entendida por la entidad como la satisfaccidén de las exigencias de los
contribuyentes, relacionadas con la demanda de informacion, orientacion, asistencia y

el trato que reciben.
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4.3. Articulacién con los Objetivos Nacionales y Locales

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Perd hacia el 2021 (PEDN 2021), es un
instrumento técnico que contiene los lineamientos de politica, las prioridades, ios
objetivos, las metas y las acciones de orden estratégico que busca que todas las
entidades de la administracion publica, orienten sus esfuerzos a alcanzar los objetivos
formulados de manera armdnica, consolidando los objetivos nacionales.

En el PEDN 2021, se establece 6 ejes estratégicos, entre ellos el tercer eje "Estado y
Gobernabifidad” que propone como objetivo nacionai: “Desarrollar vy Consolidar la

Gobernabilidad Democratica y una Fuerte Institucionalidad Publica”, para su medicién,

\ se toma como referencia el Indice de Efectividad Gubernamental elaborado por el
jj}Bance Mundial, el cual abarca los diversos temas propuestos para analizar la
gobernabilidad en nuestro pais. Este indice permite medir el funcionamiento y las
acciones del Estado desde el punto de vista de! ciudadano, y evaluar tanto la calidad
de los servicios publicos como la satisfaccion de los ciudadanos con respecto a estos;
ademas analiza la independencia de las acciones del Estado frente a intereses vy

presiones poiiticas.

En este contexto, en el Plan De Desarrollo Concertado (Pdc) Provincia De Cajamarca
Al 202, han considerado cuatro kjes Estratégicos de Desarrolio (Social, Econdmico,
Sostenibilidad Ambienial e Institucional}, para cada uno de los cuales se han propuesto
participativamente objetivos estratégicos, de los cuales se desprenden obijetivos
especificos. En el cuarto Eje Estratégico: Desarrollo institucional, se ha establecido
como Obijetivo Estratégico: Al 2021 1a fortaleza de la institucionalidad publica, privada y
social ha reducido la incertidumbre vy estir;wuia un ambiente econdmice y social
favorable para el desarrollo sostenible de la provincia y come objetivo especifico:
Gestion Municipal Moderna, Eficiente y Transparente y entre las acciones: Mejorar el
Sistema de Administracion Tributaria de Cajamarca.

En base a lo indicado, el SAT Cajamarca a traves de su Plan Estratégico 2016-2018
alinea sus acciones a fa consecucién de los objetivos del gobierno local y nacional,
mejorando la gestion de la recaudacion tributaria y no tributaria y mejorando la calidad

de los servicios que se brinda a los contribuyentes.
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4.4, Estrategias del SAT Cajamarca
De acuerdo al analisis FODA, se elabord la matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, a fin de plantear estrategias que favorecen el cumplimiento
efectivo y eficiente de los objetivos institucionales. A continuacién se describen cuatro
estrategias:

> Calidad de la informacion generada y cobranza de acuerdo a segmentacién de
cartera.
Tecnologias en los servicios al ciudadano.
Desarrolio operativo y tecnoldgico.

integracion cultura tributaria € imagen institucional.

YV ¥V ¥

Innovacién en los procesos operatives y administrativos,

jS IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

5.1. Objetivos Estratégicos Generales

5.1.1. De resultado

A. Crecimiento sostenido de la recaudacion de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca

Con este objetivo estratégico general la entidad busca incrementar de manera
sostenida la recaudacion total del ingreso tributario y no tributario de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, medido por las variaciones de la tasa de crecimiento

comparado con afios anteriores, respecio al mismo periodo.

B. Mejorar la calidad de {os servicios que se brinda a los contribuyentes

Con este objetivo estratégico general la entidad plantea brindar servicios de calidad a
los contribuyentes respecto de los servicios brindados, entendido como la satisfaccion
de las exigencias de los contribuyentes, relacionados con la demanda de informacion,

orientacion, asistencia y el trato para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
El objetivo de la atencidon que se brinda es la satisfaccion, la orientacién adecuada,

colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y registro correcto de

los datos de los contribuyentes.
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5.1.2. De Procesos
Los objetivos en este nivel buscan hacer mas eficiente la gestion interna:

A. Mejorar la gestién y cobranza de la deuda

Con este objetivo estratégico general, se plantea desarrollar las acciones necesarias
para lograr el pago de la deuda tributaria. Esta gestion se inicia con la inscripcidn del
contribuyente y su predio en los registros y culmina con la cancelacién total del tributo

determinado.

B Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacién

i ‘Con este objetivo estratégico general, se plantea desarroliar las acciones necesarias
;/destmadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones. A través de la fiscalizacion
tributaria se trata de determinar si el contribuyente cumplié con informar sobre todas
las caracteristicas de su inmueble: uso, tamafio, materiales de construccion

empleados, y toda informacion que incida o afecte ef calculo del monto por pagar.

5.1.3. De Crecimiento
En este dmbito se definen objetivos que permiten fortalecer el capital humano a fin de

contribuir a alcanzar el objetivo institucional,

A. Desarrollar, ampliar prestaciones y mantener a los sistemas de informacion
Con este objetivo estrategico general, se establece acciones orientadas a mejorar los
sistemas informaticos, innovando en nuevas prestaciones y uso de tecnologias de

informacion, frente al crecimiento de la demanda de servicios.

B. Consolidar la efectividad y excelencia de los procesos informaticos

Con este objetive estratégico general, se plantean acciones para el acceso a la
informacion por Intranet, para ser compartida por los miembros de la organizacion, y
uso de tecnologia para coordinaciones cofidianas y la optimizacidon de tiempos
internos.

La extension hacia Internet permitira generar Intranets para compartir informacién entre

los diversos actores y también mecanismos para que los propios ciudadanos fengan
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acceso a conocer su informacién de interés. Se ahorran costos y el nivel de servicio es

elevado.

C. Mejorar la gestion administrativa, de asesoria y de apoyo
Con este objetivo estratégico general, se busca favorecer la mayor eficacia y eficiencia

posible en el uso de los recursos institucionales.

D. Fortalecer la cultura y el clima organizacional
“\Con este objetivo estrategico general, se busca la adecuada transmision de los valores

< institucionales facilitando la cohesién del grupo y el establecimiento de relaciones

RN i‘/ . . . B Iy
. x/‘”/ laborales y un clima laboral adecuado que permitan generar valor a la institucion y

compromiso con los objetivos institucionales.
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