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“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AY ACUCHO»

RESOLUCION DE JEFATURA N° 010-070-00060132- 2024

Cajamarca, 27 de mayo del 2024

VISTO: Ta Memona Anual 2023 del Servicio de Admumstracién Tobutana — SAT — Cajamarca
rematido por € Gerente de Admimstracién, y demis actuados adminastrativos;

CONSIDERANDO:
Que, segin la Ordenanza Municipal N° 842-CMPC, el Servicio de Admnistracién Trbutarma de
Cajamarca - SAT -Cajamarca, es una mstancia desconcentrada de la Municipalidad Provincia de Cajamarca
bajo h calificacién orgamizacional de érgano desconcentrado especial, y cuenta con personeria juridica de
derecho publco interno y con autonomia administrativa, econdmica, presupuestal y financiera en los
asuntos de su competencia, ejerciendo transitoriamente las funciones establecidas en las Ordenanzas
Municipales N° 813 y 814-CMPC, de conforrmdad con lo dispuesto en @ articulo cuarto de b primera
norma legal.
Que, segtin el literal §) del articulo 8° de Ja Ordenanza Municipal N° 813-CMPC, es funcién de I
"Th‘%‘..‘ﬂ_]efamra del SAT Cajamarca, aprobar ¢ Presupuesto Anual, a Memoria Anual, @ Plan Anual de
L P Contrataciones, Planes Estratégicos y Operativos, y todos los demds mstrumentos de gestién con las que
eba contar ¢ SAT Cajamarca.
Que, Ia Memona Aoual de Cestidn Institucional es el documento consolidado resultanie de la
¥ sistematizacién de todas las actividades oficiales, suministrados por los distintas unidades organizacionales
del SAT Cajamarca y tiene como objeto presentar los resultados de la gestidén durante el afio fiscal anterior,

Plan Operativo Institucional, enmarcados en los objetivos del SAT Cajamarca.
il Que, mediante ¢ Informe N° 064-014-00000036-2024, la Encargada de la Unidad de Planeamiento
fsupuesto en ejefcicio de sus funciones establecidas en las Ordenanzas Municipales N° 812 y 813-
IPC, presenta y sustenta técnicamente ante la Gerencia de Administracién, la propuesta de la Memora
'--..._..-- aual 2023 del SAT Cajamarca, en la cual se exponen los logros y resultados obtenidos por la entidad
durante el periodo anual 2023, érgano que tras su revision lo remite a ka Jefatura del SAT Cajamarca para
_e sea ap:obada medi.antr, acto resolutivo.

7”+/ Con los vistos del Gerente de la Gerencia de Administracién, del Jefe de la Oficina de Asesoria
dica y de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto; y

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con las facultades y atribuciones conferidas en
las Ordenanzas Municipales N° 813, N°814 y N° 842-CMPC.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, la Memoria Anual 2023 del Servicio de Administracién Tributaria
de Cajamarca, la que, como Anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR 2 la Gerencia de Administracién y a kb Unidad de Planificacién
¥ Presupuesto Ja difusién de la presente Resolucién y su Anexo a las/ os servidoras/ es del SAT Cajamarca.
ARTICULO TERCERO: DISPONGO NOTIFICAR Ja presente resolucion a las Unidades Organicas
correspondientes, para su conocimiento y fines pertinentes, y ENCARGAR a b Oficina de Informitica ka
publicacién de ka presente resolucién en el portal de transparencia del SAT Cajamarca.

REGISTRESE, CUMPLAS
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: Abg. Cristian Patl Pajares Rabanal

: Abg. Jos¢ Armando Aquino Sandoval
: Ing. Edison Omar Asenjo Malaver.

: Econ. Henry Edison Valentin Malea.

: Julio César Teran Becerra.

: C.P.C. Juan Pablo Silva Cruzado.

: Ing. Marco Aurelio Quiroz Rudas.

: M. Se. Jacqueline Salazar Chivez.

: C.P.C. Janet del Pilar Carranza Avalos.
: C.P.C. Maico Alvarez Castro.

: Lie. Adm. Vietor Alberto Diaz Lifidn.

: Edwin Alcides Mori Diaz.

: Abg. Sonia Maribel Quispe Silva.

: Abg. Milagros Elizabeth Alvarez Cabrera.
: Armando Ramon Valiente Acufia.

: Arq. Jimmy Miguel Diaz Rabanal.

: Abg. Wilbert Alexander Alcantara Arteaga.

: Abg. Jocelyne Karina Quispe

Briones.
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SEDES Y HORARIOS DE ATENCION

Sl 4

AY ( AJAMARCA

Jr. Alamedade losincas S/N
(Complejo Qhapac Nan) -
Lunesaviernesde 8:00 ama330 p.m

C.CReal Plaza Meaga Plaza Cajamarca JIr. Apurimac N 688
. {(LocalMac-2’ Piso) {z'Pizso)
—_ AR -~ Lunes aviernesde
: Lunesaviernesde Lunesaviemesde 9:00 am A 600 p.m
830amAl00 pmyde 9:00 a.m A G600 p.m
230 pmAS:00 p.m Sabado de
Sibadode 2:00a.mA12:00 p.m
Sibado de 200 amA 200 p.m
830 a.m AL00p.m
(SOLO TRAMITES RAPIDOS)

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

No existe ¢l comité, estd en proceso de eleccion.
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MEMORIA ANUAL 2023 AT
INTRODUCCION

La Memoria Anual es un documento estratégico que recoge, describe y resume las principales
actividades y el balance econdmico del afio fiscal 2023, realizadas por el Servicio de
Administracién Tributaria— SAT Cajamarca, especificando las acciones que se hayan encontrado

o implementado, s¢ exponen los objetivos, actividades y metas que la entidad cumplio durante el

periodo en mencidén. Describimos también la aplicacion de algunas acciones que nos permitieron

cumplir con las metas, con el fin de dotar recursos financieros a la Municipalidad Provincial de

Cajamarca para el cumplimiento de algunos de sus fines.

En el presente documento mencionamos, nuestros servidores publicos, sedes y horarios de

atencion, Luego hacemos la introduccion al documento y la resefia historica de la entidad.
En el Capitulo I: detallamos la base legal que da origen al presente documento.

En el Capitulo I se considera los datos relevantes de la Entidad, como son: Perfil, Finalidad,

Conceptos de recaudacion, Funciones y Ubicacion de la entidad.

En el Capitulo UL la estructura orgdnica, mencionamos la Estructura Organizacional y

presentamos nuestro Organigrama.

En el capitulo I'V: Plancamiento Estratégico, se detallan nuestra Mision y Vision Institucional,

Valores, Cultura, Objetivos Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales.
En el capitulo V: Recaudacion.

En el Capitulo VI Situacién Presupuestal.

En el Capitulo VI Actividades realizadas por unidades organicas y por el comité de seguridad y

salud en el trabajo y finalmente describimos las recomendaciones.

La Jefatura y el personal del Servicio de Administracion Tributaria — SAT Cajamarca, ponen a
consideracion de la ciudadania, autoridades competentes y publico en general la Memoria Anual
2023 de nuestra entidad, recalcando que nuestras labores se realizaron en el marco del respecto a

los derechos del contribuyente vy a través de la correcta aplicacién del marco legal de la

tributacion.
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RESENA HISTORICA DE LA ENTIDAD
El Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca, es un Organo Publico
Desconcentrado Especial de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, con personeria de
Derecho Piblico Interno el cual estd encargado de dirigir, planificar, organizar, supervisar y
evaluar la administracion, registro, recaudacion, fiscalizacion, asesoria y orientacién tributaria
municipal, asi como proponer las medidas sobre politica tributaria, aprobado con Ordenanza

Municipal N° 842-CMPC-2023 con fecha 17 de mayo del presente afio.

El Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca, tiene por finalidad
organizar y ejecutar la administracién, recaudacion, fiscalizacion y cobranza coactiva de los
ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y facilitar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y no tributarias de los contribuyentes y
administrados de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y como objetivos fundamentales la
generacion de conciencia tributaria, el incremento de los niveles de recaudacion, la generacion de

riesgo ante el incumplimiento y la disminucién de las brechas de cumplimiento tributario,

brindado, a la vez, servicios de calidad.

El Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca, tiene por finalidad
organizar y ejecutar la administracion, recaudacion, fiscalizacién y cobranza coactiva de los
ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y facilitar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y no tributarias de los contribuyentes y
administrados de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y como objetivos fundamentales la
generacion de conciencia tributaria, el incremento de los niveles de recaudacion, la generacién de

riesgo ante el incumplimiento y la disminucion de las brechas de cumplimiento tributario,

brindado, a la vez, servicios de calidad.

El Servicio de Administracidn Tributaria— SAT Cajamarca, viene prestando sus servicios en una
moderna infraestructura cedida en uso por la Municipalidad Provincial de Cajamarca ubicada en
la Jr. Alameda de los Incas SN — Complejo Qhapaq Nan. Por otra parte, con la finalidad de

acercarnos mas a nuestros contribuyentes venimos atendiendo de manera descentralizada:

1. Mega Plaza— Cajamarca (2° piso)
2. Jr. Apurimac N° 688
3. Centro Comercial Real Plaza (Local MAC— 2° piso)

C ;wm{(_ A
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1  BASE LEGAL

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Administracién Tributaria de

Cajamarca, se rige por el siguiente marco legal.

v Ordenanza Municipal N° 842-CMPC-2023, de fecha 17 de mayo del 2023, que
aprueba al Servicio de Administracidn Tributaria - SAT Cajamarca, como un Organo
Publico Desconcentrado Especial de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

v" Ordenanza Municipal N° 814-CMPC, de fecha 20 de octubre del 2022, que aprueba
el Estatuto del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca.

v" Ordenanza Municipal N° 813-CMPC, de fecha 20 de octubre del 2022, que aprueba
el Reglamento de Organizacidn y Funciones del Servicio de Administracion
Tributaria de Cajamarca.

v Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 156-2004-EF

v" Directiva N° 0005-2022-EF/50.01 “Directiva para la Ejecucién Presupuestaria”
(Aprobada mediante Resolucién Directoral N° 0021-2023-EF/50.01)

v" Directiva N° 001-2023-EF/51.01 “Normas para la Preparacién y Presentacion de la
Informacién Financiera y Presupuestaria de las Empresas Publicas, Banco Central de
Reserva del Perli, Caja de Pensiones Militar Policial, Otros Fondos y Encargos
Especiales para el Cierre del Ejercicio Fiscal 2023 y los Periodos Intermedios®,

aprobado mediante Resolucion Directoral N° 018-2023-EF/51.01

II. LA ENTIDAD

a}

b)

11  Perfil
Nombre de la Entidad : Servicio de Administracidn Tributaria de Cajamarca
Tipo de la Entidad : Organo Publico Desconcentrado Especial de Ja MPC.
Correo electrdnico : satca jamarca@satca jamarca.gob.pe
Pagina Web . https://www satcajamarca.gob.pe/

2.1  Finalidad

El Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca tiene por
finalidad:

Organizar y ejecutar la administracion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza coactiva de
los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y no tributarias de los

contribuyentes y administrados de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
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31 Funciones

Segiin la Ordenanza Municipal N° 814-CMPC, de fecha 20 de octubre del 2022, que aprueba el

Estatuto del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca, en su articulo 5° establece que

el Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca, tiene por finalidad

organizar y ejecutar la administracidn, fiscalizacién y recaudacion de todos los ingresos

tributarios y no tributarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Siendo sus funciones,

las siguientes:

a)

b)

d)

€)

i)
k)

D

Promover y ejecutar la politica tributaria y no tributaria d= la Municipalidad Provincial
de Cajamarca.

Incentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y no tributarias de
los contribuyentes y administrados de la Municipalidad Provincial dz Cajamarca.
Individualizar al sujeto pasivo de las obligaciones tributarias municipales, encargandose
del disefio, andlisis, desarrollo, implementacion y mantenimiento del registro de
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, y los correspondientes
registros de predios y de vehiculos.

Informar y orientar adecuadamente a los contribuyentes sobre las normas y
procedimientos que deben observar para el cumplimiento de sus obligaciones.
Determinar y liquidar la deuda tributaria.

Fiscalizar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias, €jecutando ademds
acciones de generacion de riesgo tributario.

Sancionar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el ambito de su competencia.
Recaudar los ingresos municipales por concepto de impusstos, contribuciones y tasas; asi
como las multas administrativas.

Conceder el aplazamiento o el fraccionamiento de la deuda tributaria.

Efectuar la ejecucion coactiva para el cobro de las deudas tributarias y no tributarias.
Desarrollar procedimientos de Embargo en forma de retencidn, inscripcion, secuestro
conservativo, en forma de intervencidn en recaudacion, en informacidn o en
administracion de bienes, asi como remates, subastas, derivados del proceso de cobranza
ordinaria.

Llevar a cabo el procedimiento administrativo sancionador especial de tramitacion
sumaria en materia de transporte y transito terrestre y sus servicios complementarios, que
establezca un procedimiento sancionador especial y sumario, con la finalidad de brindar
a los administrados una mayor celeridad y predictibilidad en e resultado del
procedimiento, garantizando ¢l debido procedimiento de los administrados, asi lograr un
efecto disuasivo en los mismos. Resolver los descargos contra papeletas de infraccion de

transito y los Recursos de reconsideracion y apelacion contra resoluciones de sancion

CAARC
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P

1y

5)

1)

vinculados a las infracciones a las normas de transito sancionadas por el Cédigo de
Transito.

Disponer la liberacion de vehiculos internados en los Depésitos de Vehiculos como
consecuencia de la ejecucion de medidas cautelares ordenadas por el Ejecutor Coactivo
del SAT Cajamarca; o, de la aplicacion de medidas accesorias y medidas preventivas
vinculadas a infracciones en materia tributaria y/o no tributaria.

Resolver los recursos y solicitudes que los contribuyentes presenten mediante
procedimientos contenciosos y no contenciosos tributarios contra actos de la
administracion tributaria conforme a las normas vigentes y respetando el debido
procedimiento y a los pronunciamientos recurrentes del Poder Judicial, el Tribunal
Constitucional, el Tribunal Fiscal y el INDECOPIL

Resolver y atender las solicitudes, descargos y recursos que los administrados presenten
contra los actos administrativos emitidos o cautelados por esta administracién conforme
a las normas vigentes y respetando el debido procedimiento y a los pronunciamientos
recurrentes del Poder Judicial, el Tribunal Fiscal y el INDECOPL

Presidir y dirigir la Comision Técnica de Determinaciin de costos y de criterios de
distribucion de arbitrios municipales para cada ejercicio, de forma permanente y emitir
los Informes Técnicos para la ratificacion de las Ordenanzas de Determinaciin de los
Arbitrios Municipales de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Cajamarca.
Llevar a cabo el procedimiento anual de emision y notificacion de las declaraciones
juradas mecanizadas de los tributos que correspondan.

Elaborar y proponer mejoras en los documentos de gestion y procesos; asi como, la
creacion de derechos, tasas, gastos, costas y costos procesales que permitan garantizar un
correcto cumplimiento de las funciones recaidas en la administracion.

Elaborar cuadros estadisticos en materia tributaria y no tributaria que sirvan como
herramienta a todas las gerencias de la Municipalidad Provincial de Cajamarca para toma
de decisiones y proyectos.

Desarrollar labores de consultorias, asesorias u otros similares de apoyo para una eficiente
gestion en la administracion tributaria y/o no tributaria, celebrando convenios de
cooperacion técnica con Municipalidades o Entidades Pliblicas con cargo a dar cuenta al
Concejo de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

Celebrar convenios de cooperacion técnica con Municipalidades o Entidades Publicas
para encargarse de la administracion y/o recaudacién de ingresos tributarios y no

tributarios previa aprobacion del Consejo de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

41 Ubicacion de la entidad

El SAT Cajamarca brinda sus servicios a los contribuyentes en el departamento, provincia y

distrito de Cajamarca.

10
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a)

b)

d)

Oficina Principal: Av. Alameda de los Incas S/N (Complejo Qhapac Nan)
Horario: Lunes — Viernes: 08:00am — 03:30pm
Mega Plaza Cajamarca (segundo piso)
Horario: Lunes — Viernes: 09:00am — 06:00pm
Sabado: 09:00am — 12:00pm
Jr. Apurimac N° 688—Centro Historico.
Horario: Lunes — Viernes: 09:00am — 06:00pm
Sébado: 09:00am — 12:00pm
Centro Comercial Real Plaza (Local MAC — segundo piso)
Horario: Lunes— Viernes: 08:30am —01:00pm / 02:30pm — 05:00pm
Séabado: 08:30am — ¢1:00pm

OFICINA PRINCIPAL

Av. Alameda de los Incas S/N (Complejo Qhapac Nan)

(== L -,

11
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Saunig,
III. ESTRUCTURA ORGANICA
El Servicio de Administracién de Cajamarca, cuenta con una estructura orgdnica funcional que

refleja la continuidad de los procesos basicos que deben cumplir toda administracion tributaria.

Con Qrdenanza Municipal N° 814-CMPC, del 20 de octubre del 2022, se aprueba el Estatuto del
Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca y se deroga la Ordenanza
Municipal N° 669-CMPC, de fecha 14 de diciembre del 2016; asi como todas las normas

municipales, resoluciones, decretos o actos administrativos que se opongan a lo dispuesto en la

presente ordenanza.

Deroguese la Ordenanza Municipal N° 807-CMPC y la Ordenanza Municipal N° 02]1—2003-
MPC, en cuanto a las disposiciones que hacen referencia al Servicio de Administracién Tributaria
— SAT Cajamarca come un 6rgano publico descentralizado, manteniéndose transitoriamente en
vigencia las Ordenanzas Municipales N° 813-CMPC y 814-CMPC, hasta que se elaboren y
aprueben los nuevos documentos de gestion del Servicio de Administracién de Cajamarca,
entendiéndose que a partir de la vigencia de la presente ordenanza municipal todas las referencias
del SAT Cajamarca como drgano publico descentralizado en tales normas legales, se entiende

como Organo Desconcentrado Especial.

Mediante la Ordenanza Municipal N° 813-CMPC, del 20 de octubre del 2022, se aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Servicio de Administracidén Tributaria — SAT

Cajamarca; asimismo, la estructura organica forma parte del presente reglamento.
El SAT Cajamarca, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con los siguientes drganos:

51  Estructura Organizacional
ORGANO DE DIRECCION

v' Jefatura del SAT Cajamarca

v" Comité de Alta Direccion
ORGANO DE CONTROL

v Oficina de Control Institucional
ORGANO DE ASESORIA

v' Oficina de Asesoria Juridica
ORGANOS DE APOYO

v" Gerencia de Administracién
Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Logistica
Unidad de Contabilidad

13
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Unidad de Tesoreria
Unidad de Planeamiento y Presupuesto
Unidad de Patrimonio
Unidad de Servicios Generales
v Oficina de Informatica
v" Unidad de Tramite Documentario

v" Unidad de Archivo
ORGANOS DE LINEA

v" Gerencia de Operaciones
Departamento de Atencion y Servicios
Departamenio de Gestion de Cobranza
Departamento de Fiscalizacién
Departamento de Reclamos

Unidad de Defensoria del Contribuyente y Administrado

6.1  Organigrama
El organigrama del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca fue
aprobado mediante la Ordenanza Municipal N° 813-CMPC, del 20 de octubre del 2022, s
aprueba el Reglamento de Organizacidn y Funciones del Servicio de Administracién Tributaria—

SAT Cajamarca; asimismo, la estructura organica forma parte del presente reglamento.

14
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Oficina de Control
[nstitucional

Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Infiormatica

Unidad de Tramite

Docuinentario

Unidad de Archivo

Unidad de Defiznsoria del
Contribuyentey Administrado

Gerencia de
Operaciones

Comité de Alta
Direccion

Gerencia de
Administracion

Unidad de Recursos
Humanos

Unidad de Tesoreria

Unidad de
Planeamiento y
Presupuesto

Unidad de Servicios

Generales

Departamento de
Atenciony Servicios

Departamento de
Gestin de Cobranza
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IV. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
71  Misién Institucional
Para el Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarea, nuestra Mision es la imagen que nos
planteamos a largo plazo. Entendemos el proceso a seguir en la planificacién estratégica de
nuestra institucion y explicamos ¢laramente las razones por la cual existimos, a fim de empoderar

a los trabajadores para lograr su mayor compromiso, asi como obtener el reconocimiento de

nuestros contribuyentes.

Administrar la recaudacién de los ingresos de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, privilegiando

la prestacion de servicios de calidad, sin descuidar la

generacion de cultura tributaria y de riesgo, para el

cumplimiento voluntario de las obligaciones.

81  Visién Institucional
La visién de! Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca define de manera e¢lara el
rumbo al c¢ual nos dirigimos como institucién a largo
plazo y en que nos debemos convertir, teniendo en

cuenta el avance de las nuevas tecnologias, de las

multiples necesidades y expectativas, en base a las

cambiantes condiciones sociales de la poblacion cajamarguina.

Ser lider en la administracion de tributos munieipales, con procesos operatives eficientes y

transparentes, ¢ integrada por personal capacitado, ético y con firme vocacién de servicio.

91 Valores

a) Honestidad: Tenemos coneciencia clara de lo que esta bien, en nuestra propia conducta y
en nuestra relacién con los demas.

b) Voeacién de servieio: Solucionamos las interrogantes de nuestros contribuyentes,
mostrando empatia en la atencién.

¢) Compromiso: Asumimos con responsabilidad nuestras funciones, identificandonos con

nuestra institueién.
d) Transparencia: Desarrollamos nuestras funciones facilitando el acceso a la informacién
clara y oportuna.
101  Cultura

a) Respeto a los derechos de las personas: Comprendemos, aceptamos y valoramos las
cualidades y la condicién inherente a las personas, facilitando el eumplimiento voluntario

de sus obligaciones.
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b) Celeridad y eficiencia en la atencién: Nos esforzamos por brindar una atencién rapida
y eficiente. Velocidad de respuesta frente a Jos requerimientos de las personas.

¢) Mejora continua para prestar servicios de calidad: Detectamos las necesidades de
nuestros contribuyentes y administrados, y adoptamos las acciones necesarias para
satisfacerlas con resultados dptimos.

d) Responsabilidad con nuestro entorno: Estamos involucrados en el cuidado del medio
ambiente y ejeetitamos politicas internas encaminadas a su proteccion.

e) Identificacién con e Modelo SAT: Nuestra labor diaria expresa la capacidad técnica y
conocimiento especializado de] Sistema Tributario Municipal, dirigido a la generacion de

conciencia tributaria y riesgo.

1.1 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI)
De acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2021-2024, son:

OEI 1: Crecimiento Sostenido de la recaudacion
AFI 01.0]1 Incremento de manera sostenida de la recaudacion
OEI 2: Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes
AEI 02.01 Incrementar el nivel de satisfaceion de los ciudadanos
OEI 3: Mejorar el control y cobranza de la deuda
AEI 03.01 Adecuado control de la deuda
AFI 03.02 Mejor gestion de cobranza y generacion de riesgo
OEI 4: Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacién
AEI 04.01 Ampliacion del nimero de fiscalizaciones
AEI 04.02 Menor brecha de veracidad
OEI 5: Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de la informacién
AEFI 05.01 Mejores sistemas informaticos
AEI 05.02 Brindar soporte técnico a los equipos y servicios informaticos
OEI 6: Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales v de asesoria
AEI 06.01 Mejor gestion administrativa
AEI 06.02 Atencién de requerimientos en materia juridica
AEJ 06.03 Reduccion de las quejas de los usuarios

AEI 06.04 Resolucién de reeursos contenciosos V NO contenciosos
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AEI 06.05 Digitalizacion, archivo y custodia de expedientes
QOFI 7: Fortalecer el sistema de recursos humanos
AEI 07.01 Implementacion y fortalecimiento de capacidades del personal

AEl 07.02 Implementar acciones encaminadas a la formacion integral de los traba jadores

V. RECAUDACION
En el afio 2023, los ingresos que el SAT recaudé ascendieron a &/ 46,253,846.25 lo que represent6

un incremento de S/ 4,409,764.05 respecto al ejercicio anterior.

CUADRO 1 MONTO DE LA RECAUDACION TOTAL ANUAL 2013-2023

Aiio Monto Recaudado | Variacion% | Variacion &
2013 | 23,219,460.28

2014 29,798,829.61 28.336% 6,579,369.33
2015 30,633,357.81 2.801% 334,528.20
2016 30,478,284.71 -0.506% -155,073.10
2017 33,045,044.01 8.422% 2,566,759.30
2018 39,231,665.34 18.722% 6,186,621.33
2019 47,987,6535.29 22.319% 8,755,989.95
2020 33,318,818.19 -30.568% -14,668,837.10
2021 42,060,713.75 26.237% 8,741,895.56
2022 41,844,082.20 -0.515% -216,631.55
2023 46,253,846.25 10.539% 4,409,764.05
2024 23,473,727.66 -49.250% | -22,780,118.59

Fuente: SISAT

CUADRO 2 MONTO DE LA RECAUDACION TOTAL MENSUAL 2022-2023

Mes RTeg:\;d;(g;n R,F;;::d;;gn Diferencia VAR%
Enero 3,264,184.98 | 3,660,316.93 0.89 0.002436%
Febrero 12,343,461.79 | 12,449,267.19 0.99 0.000796%
Marzo 4,727,085.32 | 5,572,229.54 0.85 0.001522%
Abril 1,905,078.83 | 1,933,336.09 0.99 0.005097%
Mayo 3,193,963 .80 | 2,768,415.79 1.15 | 0.004167%
Junio 2,034,607.78 | 1,947,033.10 1.04 0.005367%
Julio 2,182,865.99 | 3,330,110.05 0.66 0.001968%
Agosto 2,256,753.17| 2,710,702.36 0.83 0.003071%
Septiembre | 1,828,195.43 | 2,110,900.38 0.87 0.004103%
Octubre 1,542,360.61 | 2,108,383.76 0.73 0.003470%
Noviembre | 2,734,100.79 | 3,547,579.08 0.77 0.002172%
Diciembre | 3,831,423.7]1| 4,115,571.98 0.93 0.002262%

TOTAL | 41,844,082.20 | 46,253,846.25 | 10.70 | 0.0023140%

Fuente: SISAT
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En comparacién con el afio 2023, se ha tenido una variacion porcentual de 0.0023140% con

respecto al afio 2022,

)

Recaudacién del Impuesto Predial mensual 2023. El nivel de Recaudacion del
Impuesto Predial en el afio 2023 ascendié a la suma de Veinticinco Millones Setecientos
Treinta Mil Ciento Noventa y Cuatro con 29/100 Soles (S/ 25,730,194.29).

En el afio 2023, en los meses de febrero, marzo y diciembre se verifica la mayor
recaudaciin del Impuesto Predial, con montos de S/ 8,309,374.77 que representa el
32.29%; S/ 3,187,645.42 que representa el 12.39% y §/ 2,221,365.29 que representa el
8.63% de la recaudacion total del Impuesto Predial.

CUADRO 3 EVOLUCION DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL MENSUAL—-

b)

d)

ANO 2023
Mes Monto Recaudado | Porcentaje
Enero 1,108,310.49 4.31%
Febrero 8,309,374.77 32.29%
Marzo 3,187,645.42 12.39%
Abril 816,263.93 3.17%
Mayo 1,419,354.39 5.52%
Junio 987,421.91 3.84%
Julio 1,958,696.76 7.61%
Agosto 1,522,918 .49 5.92%
Septiembre 1,176,910.41 4.57%
Octubre 866,973.30 3.37%
Noviembre | 2,154,959.13 8.38%
Diciembre 2,221,365.29 8.63%
Total 25,730,194.29 100.00%

Fuente: SISAT

Recaudacion del Impuesto Vehicular. El nivel de recaudacion del Impuesto Vehicular
en el afio 2023 fue la suma de Tres Millones Doscientos Ochenta y Cuatro Mil
Novecientos Sesenta y Nueve con 04/100 soles (8/ 3,284,969.04).

Recaudacién del Impuesto de Alcabala. El nivel de recaudacién del Impuesto de
Alcabala en el afio 2023 fue la suma de Cinco Millones Ochocientos Setenta y Siete Mil
Novecientos Cuarenta y Ocho con 35/100 soles (S/ 5,877,948.35)

Impuesto a los Espectaculos Piblicos No Deportivos. El nivel de recaudacién del
impuesto a los espectaculos publicos no deportivos para el afio 2023 fue de Trescientos
Ochenta y Seis Mil Ochocientos Noventa y Ocho con 53/100 soles (S/ 386,898.53)
Recaudacion de Arbitrios Municipales. El nivel de recaudacién de los Arbitrios
Municipales en el afio 2023 (Barrido de Calle, Recojo de Basura, Limpieza Publica,
Parques y Jardines v Serenazgo) fue de Ocho Millones Seiscientos Tres Setecientos

Cuarenta y Ocho con 05/100 soles (8,603,748.05)
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- LP - Barrido Calle. El nivel de recaudacion del Arbitrio Municipal Barrido de Calles
en el afio 2023 fue la suma de Un Milién Setecientos Seis Mil Novecientos Ochenta
y Uno con 40/100 soles (S/ 1,706,981.40)

- LP Recojo Basura y Limpieza Puablica. El nivel de recaudacién del Arbitrio
Municipal Recojo de Basura y Limpieza Puablica en el afio 2023 fue la suma de Tres
Millones Doscientos Ochenta y Uno Mil Novecientos Noventa y Dos con 24/100
soles (S/ 3,281,992.24)

- Parques Jardines. El nivel de recaudacion del Arbitrio Municipal Parques y Jardines
en el afio 2023 ascendié a la suma de Un Millén Trescientos Veintiuno Mil
Trescientos Setenta y Dos con 52/100 soles (S/ 1,321,372.52)

- Serenazgo. El nivel de recaudaciéon del Arbitrio Municipal Serenazgo en el afic 2023
ascendié a la suma de Dos Millones Doscientos Noventa y Tres Mil Cuatrocientos

Uno con 89/100 soles (S/ 2,293,401.89)

En el siguiente cuadro se muestra la recaudacioén de los arbitrios municipales, recaudados
por el SAT CAJAMARCA durante el afio 2023.

TOTAL
1,706,981.40
3,281,992.24
1,321,372.52
2,293,401.89
8603748.05

Arbitrios Municipales
LP - Barrido Calle
LP - Recojo Basura y Limpieza Publica
Parques Jardines
Serenazgo

TOTAL
Fuente: SISAT

f) Recaudacion por Papeletas. El nivel de recaudacion por papeletas en el afio 2023
ascendié a la suma de Un Millon Quinientos Nueve Mil Ochocientos diecisiete con
70/100 soles (S/ 1,509,817.70)

CUADRO 4 RECAUDACION TOTAL DEL SAT CAJAMARCA 2022-2023

Acumulado al 31 de diciembre YVariacion% o
2023/2022 Variaeidén &/
2022 2023
L INGRESOS TRIBUTARIOS 39,895,568.79 43,883,758.26 110% 3,988,189.47
Impuesto Predial (IP) 22,144 .807.74 25,730,194.29 158w 3,585,386.55
Impuesto al Patrimonio Vehicular (TPV) 4,393,425.68 3,284,969.04 75% -
I, 108,456.64

Impuesto de Alcabala (TA) 5,084,917.08 5,877,948.35 116% 930D
Impuesto Espec. Pub. No Deportivos 288,142.92 386,898.53 134% 98,755.61
(IEPND)
* Arbitrio de Barrido de Calles 1,737,254.41 1,706,981.40 98% -30,273.01
*Limpieza y Recojo de Basura 2,821,541.39 3,281,992.24 116% 460,450.85
*Parques y jardines 1,000,092.13 3R 118 7 2552 132% 321,280.39
*Serenazgo 2,425387.44 2,293,401.89 95% -131,985.55

20



ﬂr.

MEMORIA ANUAL 2023

SAI
SARHARCA

I INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1,333,363.78 1,564,347.06 117% 230,983.28
Papeletas 1,241,324.18 1,471,057.51 119% 229,733.33
MultaMPC 46,854.06 54,465.26 116% 7,611.20
Gastos 0 641 64.10
Pape letas SOAT 45,185.54 38,760.19 86% -6,425.35
TOTAL (I+IT) 41,228,932.57 45,448,105.32 110% 4,219,172.75

Fuente: SISAT

VL  SITUACION PRESUPUESTAL
E| Presupuesto Institucional de Apertura del afio fiscal 2023 llegé a la suma de Seis Millones
Doscientos Ochenta y Nueve Mil Ciento Noventa con 00/100 soles (S/. 6,289, 190), que representa
un 86.53% de ejecucion.

Al 31 de diciembre de] 2023 el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) ascendi6 a la suma
de Seis Millones Cuatrocientos Ochenta y Cuatro Mil Quinientos Setenta y Seis (S/. 6,484,576)

por la incorporacidn de recursos del saldo de balance al 31 de diciembre del 2023.

Al cierre de] afio fiscal 2023, la ejecucién de ingresos ascendié a la suma de Cinco Millones
Quinientos Sesenta y Cinco Mil Clento Setenta y Nueve con 44/100 soles (S/. 5,565,179.44) y la
ejecucion de gastos ascendié a la suma de Cinco Millones Cuatrocientos Cuarenta y Dos Mil

Trescientos Veintiocho con 00/100 soles (S/. 5,442,328.00)
Andlisis de los Ingresos al cierre del afio fiscal 2023

a) Presnpnesto Institucional de Apertura 2023 (PIA 2023)
En e| Presupuesto Inicial del SAT CAJAMARCA que fue aprobado mediante Resolucion
de Jefatura N° 010-070-00000121-2022 para el afio fiscal 2023.
El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del Servicio de Administracién Tributaria
de Cajamarca para el afio fiscal 2023 ascendié a la suma de Seis Millones Doscientos

Ochenta y Nueve Mil Ciento Noventa con 00/100 soles (S/. 6,289,190).

CUADRO 5 EJECUCION DE INGRESOS POR TRIMESTRE 2023

MONTO %EJECUCION
PIA 2023 6,289,190 86.53%
ITRIMESTRE 1,084,276.59 19.48%
I TRIMESTRE 1,251,320.49 22.48%
Il TRIMESTRE  1,276,580.13 22.94%
IV TRIMESTRE  1,953.002.23 35.09%
TOTAL 5,565,179.44 100.00%

Elaboracion: Unidad de Planeamiento y Presupuesto

b) Presupuesto Institucional Modificado 2023 (PIM 2023)
En e] Presupuesto Institucional de Apertura méas modificaciones presupuestarias durante
el ejercicio fiscal del SAT Cajamarca. Las modificaciones presupuestarias son aprobadas

mediante resolucién del titular de la entidad. El Presupuesto Institucional Modificado
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(PIM) del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca para el afio fiscal 2023
ascendié a la suma de Seis Millones Cuatrocientos Ochenta y Cuatro Mil Quinientos
Setenta y Seis con 00/100 soles (S/. 6,484,576.00).
Analisis de los gastos al cierre del afio fiscal 2023
CUADRO 6 EJECUCION DE GASTOS POR TRIMESTRE 2023
MONTO % EJECUCION
PIM2023 0,484,570 83.93%
ITRIMESTRE 1,045,610.11 19.21%
II TRIMESTRE 1,251,608.85 23.00%
III TRIMESTRE 1,314,957.15 24.16%
IV TRIMESTRE 1,830,151.89 33.63%
TOTAL 5,442,328.00 100.00%
Elaboracion: Unidad de Planeamiento y Presupuesto
Al cierre del afio fiscal 2023, la ejecucion del gasto, ascendio a S/. 5,442,328.00 que representa
el 100% de ejecucion.
[Los gastos por genéricas al cierre del afio fiscal 2023, fue de la siguiente manera:
CUADRO 7 EJECUCION POR GENERICA DE GASTO
. %EJECUCION  %EJECUCION SALDO
GENERICA DE GASTO PIA YiM PLA PIM PRESUPUESTAL
2.1 Personal y Obligaciones sociales 2,475,654 2473654 76.01 76.01 593,384.83
2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 2,300 2,300 53.78 53.78 1,063.00
2.3 Bienes y Servicios 3,684,288 3,808,001 91.2 88.24 447,798.04
2.5 Otros Gastos 18,000 17,643 98.02 100 0.11
2.6 Adquisicién de Activos No Financieros 110,948 182,978 164.92 100 2.02
TOTAL 6,289,190 6,484,576 484 418 1,042,248

Elaboracién: Unidad de Planeamiento y Presupuesto

La mayor ejecucién del gasto tenemos, en la genérica de gastos 2.3 Bienes y Servicios, seguido

por la genérica de gastos 2.1 Personal y Obligaciones Sociales, con un porcentaje de €jecucion
PIM 88.24% Y 76.01% respectivamente.

Por otro lado, se observa que se tiene un saldo presupuestal de S/. 1,042,248.00 con respecto al

cierre del afio fiscal 2023.
De las genéricas de gasto se puede comentar:

2.1 Personal y Obligaciones Sociales

Los gastos en personal y obligaciones sociales corresponde a las erogaciones por el pago del
personal activo del SAT Cajamarca con vinculo laboral, asi como otros beneficios por el ejercicio
efectivo del cargo y funcion de confianza, asimismo comprende las obligaciones de
responsabilidad del empleador e incluye las asignaciones en especie otorgadas, personal bajp el
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régimen laboral del D.L. N°728; a ello se suma el reconocimiento de beneficios laborales al

personal del régimen laboral del D.L. N°728, que consta en laudo arbitral.

2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales

Los gastos programados en esta partida corresponden a gastos por sepelio v luto. Al cierre del afio

fiscal 2023 el SAT Cajamarca cuenta con un porcentaje de 53.78% de ejecucion en ¢l PIA y en
el PIM.

2.3 Bienes y Servicios

Los gastos en bienes y servicios corresponden a erogaciones por la compra de bienes y
contratacion de servicios para el normal funcionamiento de la entidad, asi como para ¢l

cumplimiento de sus funciones y metas.

2.5 Otros Gastos

Los otros gastos corresponden a erogaciones para la atencion del cumplimiento de resoluciones
judiciales cuyo estado procesal tenga la calidad de cosa juzgada y se encuentre en ejecucion de

sentencias al personal administrativo.

2.6 Adquisicion de Activos No Financieros

Los gastos en adquisicion de activos no financieros corresponden a erogaciones por la compra de

bienes de capital que aumentan el activo del SAT Cajamarca.
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MINISTERIC DE ECONOMIA ¥ FNANZAS
Direceion Generl de Contabildad Plblica

Version 230301

DEPARTAMENTC:
PROWVINCLA
ENTIDAD

ESTADO DE GESTION
Por los afos terminados al 31 de Diciembre del 2023 y 2022
(EN SOLES)

08 CAJAMARCA

101 CAJAMARCA g
{4 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARLA DE CAJAMARCA [S00251)

INGREECS

Ingresos Trinranics Netos
IngresasoTrk: aaries

Aportes. por Regiacén

Traspasos y Remesas Rechidas
Demciores y Transefencias Rectidas
Ingresos Fiancens

Thos ngrascs

TOTAL INGRESOS

COBTOS Y GASTOS

Costo deVentas

DBasms en Benes y Serviios

Gasios de Personal

Bastos por Pens.Presty Asstensa Social
Transierenc.as, Subsidos y Subwricones Secakes Crorgadas
Denacicoesy Transs erencias Otorgadas
T rspasesyRemasasCiorgacas
Ssuraciones y Provscnes del Sercisic
GastosF inanciens

Ores Gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

RESULTACO CEL EJSRCICIO SUPERAVIT (DEFIST)
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VII. ACTIVIDADES REALIZADAS

12.1 Imagen Institucional
La Unidad de Imagen Institucional realizé diferentes acciones de comunicacion para reforzar las
actividades de las demés areas y cumplir con el Plan de Difusion establecido por el Ministerio de
Economia y Finanzas, que tiene como objeto contribuir a que la institucion alcance los niveles de

recaudacion apropiados.

El enfoque de las camparfias realizadas se basd en poder comunicar los servicios, actividades y
logros de la Institucion, para fortalecer la imagen positiva del SAT Cajamarca. Asimismo, llegar
al contribuyente y brindarle informacion oportuna, mediante actividades dinamicas que faciliten
la comprension del mensaje que queremos transmitir. Estas acciones de comunicacidén gue se
emplearon para las campafias tuvieron gran impacto y acogida entre los ciudadanos, quienes
mostraron interés por conocer mas sobre las actividades que realizo el SAT Cajamarca y los
beneficios que s¢ ofrecen a los buenos contribuyentes. Por otro lado, para el desarrollo de las
campafias, s¢ realizé un analisis previo de los puntos con mayor trafico de personas y mejor

ubicacion para asegurar que el mensa je llegue de forma correcta y tenga el impacto deseado.

Dentro de las actividades més resaltantes podemos mencionar:

a) Campafis de Vencimiento
Dentro del cronograma del presente afio se considera distintas fechas de vencimiento en
donde se realiza una campafia integral que involucra: cobertura en medios de
comunicacion, publicidad outdoor (paneles), publicidad BTL. Todas estas acciones con
la finalidad de informar oportunamente sobre los beneficios tributarios y las fechas de
vencimiento para que los contribuyentes tengan a su alcance toda la informacion que

requieren .

v’ Ampliacion de plazos de vencimiento de pago de impuestos y arbitrios 2023 (31 de marzo
del 2023}

AMPLIACION
DE PLAZOS

japrovecha esta oportunidad!

DEUDAS VENCIDAS BUEN CONTRIBUYENTE

Persana natural

&t arbityies

Persona juridica:

%
35 0 st erhitrion
(] "

#Cajamarca Renace L

fechia e enimiminnzd
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v’ Bene ficios Tributarios “Condonacion de Intereses e Insoluto en Arbitrios Munici pales”
(29 de abril del 2023)

Benegicios Tribularios

. SAT
CONDONAGION DE INTERESES E INSOLUTO EN

JCAaRCy
-

BENEFICIOS |
TRIBUTARIOS

IMPUESTO PREDIAL
K IMPUESTO AL PATRIMONIO £
o5 el BT R : T VEHICULARE gl -
= Persono Naturah 80K en INTERESES
i - 2 ¥ £ —_—
::?Inl‘.mmdei Tl - RS DEALCAISB%LA = Condonacion del 100%
“Pecsong Juridica: 0% en ( Y HULTAS A LA DMISION
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v’ Tercer vencimiento de pago de impuestos y arbitrios (Julio 2023)

~ R Y
CONTIG0« |TERCER

PE u r ARBITRIOS

223
PEESIR ¢

© EL SAT CAJAMARCA LES DESEA A TODOS ”
= LOS PERUANOCS, QUE ESTE Dia ESTE
LLENO DE ALEGRIA, PATRIOTISHO Y EL
OPTIMISMO SEAN MOTIVOS DE UNION

E IMPUESTOS Y

= - Sl FAMILIAR.

www,satcajamarca.gob.pe

v Operativo de vehiculos con deuda con deudas, respecto con el impuesto al patrimonio

vehicular

Dicho operativo se realizo el dia 17 de mayo del 2023 con la captura de 36 vehiculos para
aquellos que tienen trabada la medida cautelar de secuestro conservativo de vehiculos. El
objetivo del operativo es crear conciencia en el poblador de Cajamarca que tenga deudas
sobre tributos municipales y en este caso concreto con el Impuesto al Patrimonio
Vehicular, para que cumplan con sus obligaciones tributarias que se vera reflejado en més

obras en beneficio de la ciudad.

&> OPERATIVO BE VENICULOS COM DBUDAS, RESPECYD COM EL IMPUESTO AL PRTRIIND vmmm‘
OBY 13T, e —_— N

SAT

CARHARCA



MEMORIA ANUAL 2023 AT

v' Bene ficios tributarios para los adultos mayores y pensionistas (29 de marzo 2023)

BENEFICIOS PARA PENSIONISTAS
TRI BUTAR'OS pARA ADU LTOS Soiici fum : ::-1 suterito por ol pensionist, i misma
MAYORES Y PENSIONISTAS

SAT Cajamarca
brinda beneficios

ggra personas de PARA ADULTOS MAYORES
anos a mas

CONDICIONES

Ser propietario de un solo
inmueble yvivir en el

Los ingresos brutos no deben
exceder una UIT (S./4950)

v ORDENES DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL 2023 (11 SETIEMBRFE 2023)

Con la finalidad de cumplir la meta de recaudacién del impuesto predial 2023 establecido
por ¢l Ministerio de Economia y Finanzas, se realizé la emision de 6rdenes de pago de

cuotas 1,2 v 3 vencidas.

El equipo del SAT CAJAMARCA, encabezado por el Dr. Cristian Pajares Rabanal junto a
los miembros del area administrativa lideraron la salida para las notificaciones establecidas,

conjuntamente con el personal de esta institucion.
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v' Bene ficios Navidefios (diciembre 2023)

T B //"

INTERNAMIENTO VEHICULAR

Regulariza’el pago de tus papeletas y evita
el intérnamiento de tuvehiculo

Pt ¢
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Persona Juridica (Vigencia de poder) _-'

Apodersdo (Carta poder simple con &mhﬂh{dﬂ q-—--sT

iCORRE que 28
AM PLIARON o1

f{)r/a 2 Eﬁm
SAT Eﬂdﬁh'lﬂﬂ H

{QUE ESTA NAVIDAD, ESTE LLENA DE ALEGR[A .
¥ SIN PREOCUP ACIONES: Y

©
_ VISITA NUESTRAS OFICINAS DELSAT CAJAMARCA . i

T
‘I‘“ C %&%A &

----e I

e

TODO E. WES DE DICIEMBRE AMPLIAMOS LAS ORDENANZAS,

¥ ke ENCONTRAMDOSE EN COBRANZA COACTIVA O CON *\

_-’ N 1D DEUDAS PENDIENTES [l i
i o

iTE ESPERAMOS!

o WL A
5] LARLSRT . (i
" - . -Q ""7‘ :




P

MEMORIA ANUAL 2023 CAT
L0
b} Campaiias de beneficios, mediante Ordenanzas Municipales
En el afio 2023 se aprobaron importantes beneficios tributarios mediante Ordenanzas
Municipales, con el fin de reactivar Ja economia de las familias cajamarquinas. Estos
beneficios fueron difundidos en campafias de comunicacion masiva y tuvieron gran

aceptacion por parte de la ciudadania.

BENEFICIOS i) Eﬁéﬂg@?&?‘

Ni" l?,ENOS | EN ESTAS FIESTAS
—u==ll] M5 & _‘?
&-iu !ﬁ':l!ﬂsgﬂ‘ ] ‘i. iﬁ" =

TODO EX, MES DE DICIEMBRE AMPLIAMOS =
LAS ORDENANZAS, ENCONTRANDOSE EN

COBRANZA COACTIVA © CON QUE LA TEMPORADA NAVIDENA SOLOTRAIGA FELICIDAL
DEUDAS PENDIENTES Y ALECRIA TARA TT Y TUFAMILIA.

Las ordenanzas aprobaron beneficios econdmicos en: Arbitrios Municipales, Impuesto

Predial, Impuesto de Alcabala e Impuesto al Patrimonio Vehicular, otorgando hasta el

100% de descuento en intereses moratorios.

Las ordenanzas aprobadas el afio 2023 fueron:

¢ Ordenanza Municipal N° 826-CMPC (10 de enero del 2023): Establece el

monto minimo y cronograma de vencimientos para e pago de impuestos, asi
como la aprobacion de incentivos tributarios especiales a contribuyentes
puntuales del Distrito de Cajamarca, del periodo fiscal 2023,
Articulo 1° Cronograma: Establecer el cronograma de vencimiento para el pago

del Impuesto Predial y el Impuesto al patrimonio vehicular para el ejercicio fiscal

2023, de la siguiente manera:

DECLARACION Y PAGO
PAGO AL CONTADO FRACCIONADO

TRIBUTO

ler Trimestre: 28 de
febrero
IMPUESTO PREDIAL 28 de febrero del 2023
2do Trimestre: 31 de

mayo

3
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Jer Trimestre; 31 de
agosto
4to Trimestre: 30 de
noviembre

ler Trimestre: 28 de

febrero
2do Trimestre: 31 de
IMPUESTO AL
mayo
PATRIMONIO 28 de febrero del 2023
3er Trimestre: 31 de
VYEHICULAR

agosto
4to Trimestre: 30 de

noviembre

Los pagos que se efectiian con posterioridad a las fechas antes sefialadas, estaran su jetos

a interés moratorio, de conformidad a lo establecido en el Articulo 33° del Cédigo

Tributario.

0 Ordenanza Municipal N° 837-CMPC (10 de abril del 2023): Aprueba los

beneficios de condonacién de intereses moratorios y Multas del impuesto predial,

impuesto a patrimonio vehicular e impuesto de alcabala y descuento en arbitrios

municipales del distrito de Cajamarca para el ejercicio fiscal 2023.

Articulo 1° Finalidad y dmbito de aplicacion: establecer el régimen de

condonacién de intereses Moratorios y descuento en multas del impuesto predial,

impuesto a] patrimonio vehicular e impuesto de alcabala y descuento en arbitrios
municipales.

Ordenanza Municipal N° 838-CMPC (10 de abril del 2023): Aprueba el

programa de beneficios de reduccién de deudas constituidas por sanciones

administrativas derivadas de infracciones al reglamento de transito en el distrito
de Cajamarca, y de procedimientos propios de las atribuciones de la entidad —

Tasa por internamiento de vehiculos segiin modelo.

Articulo 1° Finalidad: Dar facilidades a los infractores del Reglamento Nacional

de Trénsito, levantadas en la jurisdiccion del Distrito de Cajamarca, ademds de

los procedimientOs iniciados por Cobranza coactiva de la entidad, como se
precisa:

1. Establecer el beneficio de reduccién de las deudas administrativas derivadas
de infracciones al Reglamento de Transito, siempre y cuando hayan sido
levantadas hasta el 31 de diciembre del 2022, conforme a los porcenta jes que
se detalla en la presente Ordenanza Municipal, beneficios que empezaran a

regir a partir del 01 de abril a 31 de julic del 2023.

32
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2. Establecer el beneficio de reduccion de la deuda generada por la Tasa del
costo del depésito, por internamiento del vehiculo en el Depdésito de la

entidad, siempre que hayan sido internados hasta ¢l 31 de diciembre del 2022.

¢) Otras Campaiias y/o actividades
Se apertura nuestros servicios en el MAC

v SATCAJAMARCAENELMAC

Alcalde provincial Joaquin Ramirez, firma acta de instalacion de servicios descentralizados del
CAC al MAC. La MPC s¢ convierte en la primera entidad municipal a nivel nacional en

descentralizar sus servicios en las oficinas de Mejor Atencion al Ciudadano (MAC).
Ubicanos en el Real Plaza (2° Piso-Mac mddulo 11)

e Pago de predios y arbitrios

s Pago o registro de papeletas de transito
e Inscripcion de predio

e Constancia de no adeudo

e Reécord de conductor y vehiculo

e Inscripcion vehicular

LR R R J
LI B B N

2 ¥ st @ensidnslCludodotse

T s pel TS calptetear |

S e P et [ et S b il SR S e
| BRED PE PREDIOS Y AHBMAIOS |
|-PORD B REGISTR {E PAPELEVAS OF TRANSITO
ANSCRIPEIGN DE PREDI0

-ERNSION € 4 U

-CONSTANCIN D€ 0 ADEUD
| -RECORD DE GOROUTOR ¥ VERICULD
| INSGHPEION YERIZULIR | ese

C.C. REAL PLAZA MAC Lanes 3 Vieraes
s L S4badas 5
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v Internamiento de vehiculos (24 de mayo del 2023)

Regulariza & pago de tus papeletas
v evita el internamiento vehicular.

Més Informocién en todas nuestren oficings
del SAT CAJAMARCA.

Wwivw.salcajamarca.gob.pe
¥ Realizamos embargos a deudores tributarios (23 octubre 2023)

En colaboracion con la Policia Nacional del Pert y Serenazgo, hemos llevado a cabo un operativo
de embargo en condicion de extraccidn de bienes a aquellas personas que mantienen deudas por

impuestos prediales y arbitrios municipales.

Estos embargos estuvieron a cargo de la Srta. Lizet Angulo Yupanqui, ejecutora coactiva del SAT
CAJAMARCA. La importancia de este operativo es poder concientizar a los contribuyentes a

pagar sus impuestos tributarios y asi evitar estos malestares.

Antes de haber realizado estos embargos, se notifico en reiteradas veces a los deudores quienes

no regularizaron sus pagos y por ende se fuvo que seguir el procedimiento de acuerdo a ley.
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v SAT CAJAMARCA APERTURA NUEVA OFICINA EN MERCADO ZONAL SUR
(20 abril 2023)

Alcalde provincial de Cajamarca, Joaquin Ramirez Gamarra, inauguré la nueva oficina

descentralizada del SAT CAJAMARCA en el sector 24 Villa Huacariz.

Con el objetivo de brindar mayores facilidades a los usuarios, el Servicio de Administracién

Tributaria - SAT, inaugurd una nueva oficina de atencién al cliente en la zona sur de Cajamarca.

Este espacio servird para que vecinos de la zona puedan realizar de forma mas rapida el pago de

sus arbitrios municipales, impuesto al patrimonio vehicular, impuesto de alcabala, papeletas, y

demads conceptos.

El gerente del SAT, Cristian Pajares, menciond que e€s un gran avance e¢star mds cerca de la
poblacién, "Esta oficina tendrd todos los servicios que ustedes pueden encontrar en otros puntos
de l ciudad. Agradezco el apoyo del alcalde Joaquin Ramirez para poder hacer realidad en solo

3 meses de gestidbn que nosotros podamos tener una oficina méis para atender a cientos de

cajamarquinos”
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v I ENCUENTRO NACIONAL DE LA ASOCIACION DE SAT'S DEL PERU (28 mayo
2023)

En la primera jornada de la Asociacidn de Servicio de Administracidn Tributaria, se eligié como

presidente al Abogado Cristian Pajares Rabanal por el periodo de dos afios.
En este primer encuentro participaron los integrantes de La Asociacion de SATs del Peri, lea,
Huancayo, Huamanga, Trujillo, Piura, Chiclayo, Tarapoto y Cajamarca.
La nueva directiva electa estd conformada por:
¢ DPresidente - SAT de Cajamarca
¢ Vicepresidencia - SAT de Tarapoto

e Tesorero - SAT de lea
» Secretario - SAT de Chiclayo
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v SAT CATAMARCA Presente en la feria de Corpus Chisti (05 junio 2023)

Ven y gana fabulosos premios con nuestros juegos recreativos que el SAT tiene para ti y toda tu

familia, completamente GRATIS.

I.ugar: Campo Ferial Fongal

¥ Ganadores de la categoria de empresas e instituciones piiblicas y privadas: SAT
= Cajamarca (primer lugar) (20 JUNIO 2023 )
Los ganadores del "Concurso de alfombras de Corpus Christi Cajamarca 2023" fueron
premiados hoy en las instalaciones del Centro Cultural Miguel Espinach, donde
recibieron premios en efectivo y reconocimientos por su aporte a la difusién de las

tradiciones y cultura de Cajamarca.

|
|
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:
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v' Feliz 20° Aniversario SAT Cajamarca! (21/07/2023)

En este aniversario, recordemos nuestros logros, pero también miremos hacia el futuro con
entusiasmo y determinacion. Mantengamos nuestra vision de excelencia, innovacién y servicio al

contribuyente, y sigamos trabajando juntos para alcanzar nuevas metas y superar nuevos desafios.

SAT CAJAMARCA 20 ANOS AL SERVICIO DE CAJAMARCA

i u.aa-zuz

combios y yendo un camino sdlid
anvertida en mucha

2 tiempo; hemo bajado juntos, superando de
d

do en una familia unida por un objerivo
comin: contriouir al desarrolle econémice y social de Cajemarca,

v Feliz 28 de julio mi querido Peri 28 JULIO 2023

A] conmemorarse el 202° Aniversario de la Proclamacién de lg Independencia del Perti, El SAT

Cajamarca hace presente su saludo de peruanidad.

Este 28 de Julio que esté repleto de alegria y unién entre todos los peruanos. Es un momento
especial para celebrar la independencia y recordar la valentia y determinacion de aquellos que

lucharon por la libertad del pais.

El SAT Cajamarca |es desea a todos los peruanos, que este dia esté lleno de alegria, patriotismo

y el optimismo sean motivos de unién familiar,
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Tengo et orgullo de ser peruano y soy faliz.

Al conmemaoraorse @ 202° Aniversario de o

Proclamacion 03 b independentio del

Pard, £ SAT Cajamearca hoce presente su
saiudo co peruanicod.

v" Capacitacion a la Policia Nacional del Perit (22 SETTEMBRE 2023)
El Servicio de Administracion Tributaria capacité a los oficiales de la Policia Nacional

de Tréansito para mejorar la deteccidn de infracciones y la imposicién de papeletas.

La capacitacion estuvo a cargo del jefe del Depto. de Gestién de Cobranza, el Lic.
Armando Ramén Valiente Acufia y el jefe del Depto. de Reclamos, el Abog. Wilbert
Alexander Alcantara Arteaga, quienes compartieron sus amplios conocimientos y

experiencias en el campo.

3
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v SENOR DE LOS MILAGROS (14 OCTUBRE 2023)

El SAT CAJAMARCA estuvo presente en la misa en honor al Seflor de los milagros. La
Municipalidad Provincial de Cajamarca fue la oferente de dicha actividad, la cual también estuvo

acompafiada por muchos devotos.

VIERNES CULTURALES
v" Organizado por la Municipalidad Provincial de Cajamarca— 31/03/2023

v EDICION: “Festival del céctel andino y dia de la madre” — 12/05/2023

cdi%“i’ﬁ%'AL

ERICION: “FESTIVAL DEL COCTEL ANDING ¥ DIA BE LA MADRT™
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v" Organizado por la Subgerencia de Gestion Integral de residuos sélidos — 19/05/2023

v' EDICION: Tejiendo Cultura— 02/06/2023

=D|L10§ILNW \.uqunu

-
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v" EDICION: Pasos de arte — 09/06/2023

EDICION:DIA BEL PADRE &

v » d‘.ﬂ‘_.‘;‘ AT Fi
BANDA DE MUSICOS

“HUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DIF CASOMADCA™

BANDA DE MUSICOS
“POLCIL MACIOMAL DEL PERU™

SHOW INFANTIL
POLISHOW

ROBOTIN
PHP
AGRUPACION

"THE QUEENZ"

PRESEMTACION ARTISTICA
"NATITO PASTOR™

AGRUPACION
*LOS BANANAS™

v" EDICION: 37 afios “Mario Urteaga Alvarado” — 30/03/2023

EDICION: 33 AIGs IMARIO URTEacA R vARADER Ll
" g Y A B WA ea i WY
NDA DE MUSICOS

1 Ba
P “MUMICIPALIDAD PEOVINCIAL DE =
ENSAMELE DE GUITARRAS “
R GRUED DE MARIACHIS
JUN O GRUPO DE DANZA
“CASHUA DE ACOPAMPA™
G CANCIONES CRIDLLAS
s;oo “IARIO URTEACGA ALVARADG"
D

P.M. R SOLO DE PIANOQ

O URTEAGA ALVARADO"™
A ENSAMELE DE BRONCES
I “MARKD URTEACCA ALVARADO™
ACRUPACION
"YUYARI™

DE ARMAS LANE&bIES
! A

42



nea
%
MEMORIA ANUAL 2023 AL

CARPARCA

- Do o

v EDICION: I Festival “Aroma a Cacao” - 07/07/2023

< 'y'fwincg--

CULTURAL

EDICIOMN: AROMA A CACAD

v EDICION: Aniversario Barrio San Sebastidn— 14/07/2023

4

CULTURAL

EDICION: ANIVERSARIO EBLARRIC SAN SESASTIAN
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v EDICION: EI folklore soy yo — 25/08/2023

4 7/&'%%5
CULTURAL

EDICIOM: “EL FOLKLORE SOY YO©

5:00 P. M. |

/

7

My

YCULTU
= EDICION: HOMENAJE A CARLOS VERGARA, mu_.mqq\r

PASAJEDELA
CULTURA
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v EDICION: Festival de la primavera — 22/09/2023

CUITURAL

EDiCH OH. DE LA PRIMAVERA

z z BANDA DEMUSICOS
TMUNMICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAMAMARCA™

SET
MUSICO CAD

1 5:30

N P.M.

ORQUES‘TA MUSI.CAL
PASAJE ROPIC BAND

DE LA
CULTURA

S -

DICION; WV{‘EHDQ N LA MESICA®
- . | R A |

BANDA DE MUSICOS
"MUNIQPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA™

“CORAZON TROPICAL”
ACRUPACION MUSICAL

\
“MARCO ANTONIO AGUIRRE"
MIROC TALENTO DESDE CELENDIN

“NUEVA SENSACIGN”

ACRUPACION MUSICAL

v EDICION: Festival Criollo—27/10/2023

cutibiiar

- & i
4" - -

BANDAﬁEVE MUSICOS

“MUMICPALDAS

“CENTRO CULTURAL CkJAM‘RCA"I
LLRNCD DL DANIAS

“ALEX BAND"
ACHUPACION MUSICAL

“HERMANOS SEBASTIAN Y CAROLINA,
ESTRADA CASTAREDA™
BARS MARINIRA

“pERU CRIOLLO"™

P
R
o
]
1
A
M
A




MEMORIA ANUAL 2023 AT

v’ SAT PRESENTE en la iluminacién del complejo Gran Qhapac Nan (05
DICIEMBRE 2023)

Con la compafiia de nuestro alcalde Dr. Joaquin Ramirez Gamarra se dio por inaugurado la

iluminacién en el comple jo Qhapac Nan por fiestas navidefias.

SPERO ANO NUEVO

fis st 1
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v' Capacitacion de personal — 27/12/2023

o

m ‘,,; CAPACITACION DE NUESTRO
o Yoty PERSONAL
Avispercs ¢ un Dueve Ao, @ SAT CAFAMARCA sigue desarroliando

Gelividades poro of bueh desomponc de nuestre porsonal levande
€ cobo copacitacionns constantes Glusivo a la Cuponera 2024,

Felicltames a toda o personal dol SAT CAJAMARCA por d gran
COMEromise y kg buena atencicn can nuestros eentricuyentes,

o

13.1  Unidad de Tramite Documentario
La Unidad de Tramite Documentario es la responsable de conducir la organizacidn,
administracién y cautela de los sistemas de documentacién, notificacion y archivo del SAT
Cajamarca; asi como de la atencién de los contribuyentes, administrados y usuarios en los
requerimientos o solicitudes que presenten. Esta conformado por las siguientes secciones: Mesa

de Partes, Archivo Central y Notificaciones

La Unidad de Trémite Documentario del SAT Cajamarca, realizé las siguientes actividades:

) Distribucién y digitalizacién de la Cuponera en el afio 2023
b) Distribucion de Cartas (Apoyo a Cobranza Ordinaria)

¢) Digitalizacién de la documentacién que se administra e ingresa por Mesa de partes

Distribucién Masiva de la Cuponera

En el afio 2023 se logré realizar 45 860 notificaciones, lo cual se detalla a continuacién:

47



MEMORIA ANUAL 2023

TIPO DE NOTIFICACION

Con acuse de recibo

Con Ceduldén

Con Certificacién de la Negativa de

Recepeién
TOTAL

SAT

LA

CANTIDAD

28 124
2 859

14 877
45860

Notificaciones del Departamento de Gestién de Cobranza. En coordinacién con el jefe del

Departamento de Gestién de Cobranza se logré notificar, resoluciones de ejecucién coactiva,

orden de pago, resoluciones de determinacién, esquelas y cartas masivas del impuesto predial y

vehicular.

o Resultados:

El Departamento, en el afio 2023 logré realizar 5 130 notificaciones.

Mesa de partes. Se realiz la recepeion de 6,726 expedientes los mismos que fueron derivados a

las areas correspondientes.
Fecha de Inmicio: 05/04/2023

Fecha de Culminacion: 05/04/2024

CANTIDAD DE
EXPEDIENTES

606
155
645
619
1964
2183
50
20
1073
21
12
2
73

32

22
7485

AREA (UNIDAD ORGANICA)

Comité Convocatorias
Departamento de Atencion y Servicios
Departamento de Cobranza Coactiva
Departamento de Fiscalizacion
Departamento de Gestion de Cobranza
Departamento de Reclamos
Gerencia de Administracion
Gerencia de Operaciones
Jefatura
Mesa de partes
Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Tecnologias de la Informacion
Unidad de Archivo
Unidad de Logistica
Unidad de Patrimonio
Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Tesoreria
Unidad de Tramite Documentario
TOTAL

Archivo. Se realizé escaneado y digitalizacién de 74,000 expedientes en el afio 2023
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14.1  Departamento de Fiscalizacion
El Departamento de Fiscalizacion es el érgano responsable de disefiar, proponer, elaborar,
ejecutar y supervisar presupuestos, planes, programas y proyectos de fiscalizacion masiva o
selectiva, a fin de detectar omisos y subvaluadores a la Declaracion Jurada respecto de los tributos

que administra la Entidad.

a) FISCALIZACION SELECTIVA DEL IMPUESTO PREDIAL

o Descripcion de Subactividades:
Las sub actividades desarrolladas en esta actividad fueron las siguientes

- Seleccidn v capacitacion de personal. Se realizé capacitacion y entrenamiento al equipo
encargado de llevar a cabo las inspecciones del plan de fiscalizacion selectiva.

- Realizar mapeos selectivos para fiscalizacién selectiva. Antes de iniciar el plan de

fiscalizacion se realizd la seleccion de predios a fiscalizar tomando en cuenta el uso y
variacion presentada en el predio, para este afio se tomé como base los predios reportados
por licencias de funcionamiento, asi como los nuevos predios de departamentos de
Praderas Park.

- Fiscalizaciones Selectivas. Se realizé las inspecciones oculares en campo de los predios
enmarcados dentro del plan de fiscalizacién propuesto.

- Procesamiento, determinacién y_cierre de las fiscalizaciones. Todos los predios
inspeccionados y que tengan una Ficha de Inspeccidn fueron procesados por los analistas
los cuales también determinaran la nueva base e impuesto del contribuyente fiscalizado
y proceden al cierre de la fiscalizacion; la nueva base imponible obtenida sirve para el
célculo del impuesto predial 2024.

o Resultados:
Se realizaron un total de 610 inspecciones efectivas, de las cuales 89.34% fueron predios

subvaluados y el 10.66% son omisos.

Plan de Fiscalizacién Selectiva ~ Cantidad Porcentaje

Subvaluadores 545 80.34%
Omisos 65 10.66%
TOTAL 610 100%%

De lo inspeccionado durante el afio 2023 por el Plan de Fiscalizacién selectiva los cuales
han sido procesados por los analistas de fiscalizacién, se ha logrado una variacién en
impuesto predial para el afio 2024

Variacién de Impuesto Predial $/ 257,610.65
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b) FISCALIZACION DE LAS DECLARACIONES JURADAS DEL IMPUESTO AL
PATRIMONIO VEHICULAR.
o Descripcion de Subactividades:
Las sub actividades de la Fiscalizacién del impuesto vehicular son las siguientes:

- Compra de bases de datos. Se realizara el requerimiento de la compra de la Base de

Datos de todos los vehiculos mayores inmatriculados por primera vez en el ejereicio 2022

en los Registros Publicos, de las zonas registrales de Chiclayo, Trujillo y Lima.

- Verificacién de la informacién, Se verificaran las bases de datos obtenidas por los
Registros Publicos y se realizard un cruce con las declaraciones juradas presentadas y
registradas en el SISAT con la finalidad de emitir los requerimientos correspondientes.

- Notificacién de Reguerimiento. De acuerdo a lo preserito en los articulos 61°, 62° y 87°

del TUO del Cédigo Tributario y modificatorias, se notificard el Requerimiento al

contribuyente en la que se solicitara la presentacion de documentos informativos a efecto

de realizar una correcta determinacion.

-  Cierre de Requerimiento. El cierre del requerimiento se producira en el local del SAT

cuando el contribuyente se apersone dentro del quinto dia habil de realizado el
requerimiento. Asimismo, se realizara el cierre cuando no se haya apersonada a presentar
la documentacion requerida.

En esta etapa, se inducird al contribuyente a presentar o rectificar la declaracién jurada
original respecto al vehiculo adquirido.

- Emisién de valores. En caso que el contribuyente no haya cumplido con regularizar las
omisiones detectadas durante el proceso de fiscalizacion, al Analista de Fiscalizacion
debera proyectar y emitir las Resoluciones de Determinacién y/o Resoluciones de Multa
por las deudas o infracciones a que diera lugar.

- Entrega de valores a Gestion de cobranza. Una vez notificados los valores

correspondientes a los vehiculos fiscalizados, estos fueron enviados al 4rea de gestién de
cobranza para continuar con las labores de custodia y posterior cobranza.

o Resultados

Se genero el impuesto y multa vehicular de 807 vehiculos con primera inscripcion de
dominio en el afio 2021 con un monto generado en impuesto de 841,057.46 soles para el
ejercicio fiscal 2022; estd pendiente la generacidén masiva en el sistema para su

notificacion en este afio 2024, ya que no se pudo emitir por la carga laboral de la Oficina

de Tnformatica.

La data de vehiculos registrados en el afio 2022 para el ejercicio fiscal 2023, no se ha
empezado a revisar por estar pendiente la validacién de las inscripciones por la Oficina

de Informatica y por déficit de personal,



-

MEMORIA ANUAL 2023 AT

CARMAREA
ke

¢ FISCALIZACION AL IMPUESTO A LA ALCABALA

¢ Deseripeion de Subactividades:

- Requerimjento de datas a la Oficina de Informatica. Se solicité a la Oficina de

Tecnologias de la Informacin de la Entidad, la emisién de la data correspondiente a
todos les Impuestos de Alcabala que se hayan generado y que se encuentren pendientes
de pago.

- Verificacion de la informacién.

Los analistas asignades verificaron: En el caso de los Impuestos de Alcabala ya
liquidados por la administraeion, pero no cancelados, si es que estos han prescrito o la
accion para el cobro ain se encuentra vigente (a efectos de determinar si se emite RD o
solo carta induectiva)

- Notificacién de rcquerimiento. Para los casos en los cuales exjstan Alcabalas pendientes

de pago y cuya accién para el cobro aun esté vigente, y para aquellos en que se haya

identificado Impuesto pendiente de generar, de acuerdo a lo prescrito en los articulos 61°,
62° y 87° de] TUO del Cédigo Tributario v modifieatorias, se notificara el requerimiento
al contribuyente en la que se le solicitar4 la presentacién de copia de liquidacion y pago
del Impuesto de Alcabala, y en su defecto del documento que acredita que no se encuentre
obligado a pagar el Impuesto, a efecto de realizar una correcta determinacisn.

- Cierre de requerimjento. El cierre del requerimiento se producird en el local del SAT
cuando ¢ contribuyente se apersone dentro del quinto dia habil de realizado el
requerimiento. Asimismo, se realizaré el cierre cuando no se haya apersonado a presentar
la documentacién requerida.

= Liquidacjon de Alcabalas. Para los casos en los cuales esté pendiente la generacién del
Impuesto, una vez verificadas las datas y con la presentacion o sin ella de los documentos
requeridos al contribuyente, se procedera a liquidar de manera masiva los Impuestos de
Alcabala que correspondan.

A estos efectos, se deberd coordinar dicha posibilidad con el personal de OTI, caso
contrario debers realizarse de manera manual por el personal de Fiscalizacion.

- Emision de valores. Transeurrido el plazo establecido en el requerimiento y con la

presentacion o sin ella de la documentacién requerida al contribuyente, ¢l Analista de
Fiscalizacién debera proyectar, emitir y posteriormente coordinar la notificacién de las
resoluciones de determinaciin con lo cual se espera la cancelacién de un porcentaje
importante de los impuestos de Alcabala generados y luego realizar la entrega formal al
Departamento de Gestion de Cobranza de aquellos valores cuyos montos no hayan sido

cancelados para su cautela.
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o Resultados:
Los valores ubicables d¢ RD del impuesto de alcabala generado por el Departamento
debidamente notificados segln el siguiente resumen:
Impuesto Interés Total,
Resultado Cantidad 3
resultante Moratorio deuda
ACUSE i 2340.84 436.97 DB
CEDULON 2 5823.59 204434 7868.43
NEGATIVA 3 4321.05 631.55 4952.6
TOTAL 7 12485.48 3113.36 15598.84
Los valores inubicables d¢ RD del impuesto de alcabalas originales generado por el
departamento y que se derivaron al Departamento de Cobranza para su publicacion y gestion
de cobranza se muestran en el siguiente cuadro:
EM | CODIGO [ APELLIDOS ¥ NOMBRES [TrEUTE PERIODO  [TIPO DEVALOR BASE IMPONIBLE | INSOLUTO |[INTERES | TOTAL
1 2?5598|AYM‘ SALDANA ANDRES 1IMPUE5TG DE ALCABALA 2008 | RESOLUCION DE DETERMINACION 5/13,204.00 5/3%6.12 $/234.78 5/630.00
2| 295627]AYAYSALBARAIUG [IMPUESTO TE ALCABALA 2009 | RESOLUCION DE DETERMINACION 5/50,11214] 5/2703.37| 5/1,60229] 5/4,30566
3| _295628| AYAY SALDANA SANTOS IMPUESTD DEALCABALA 2019| RESOLUCION DE DETERMINACION 5/52,067.19] 5/1562.02 5/925.81 SIZAST.B_B!
4] 343150 CARRASCO MARMN MARIA #ARLENY |IMPUESTD [ ALCABALA 2021| RESOLUCION DEDETERMINACION §/65,39566| S/1561.87|  5/41494] 5/2.376.81
| 5| 3290121 FERNANDEZ RIDS ROBERT MICHEL IMPUESTD DE ALCABALA 2019 RESOLUCISN 08 DETERMINACIGN 5/43,50756| $/1365.23 3/e58.a5| $/2 023568
6| 350641 MANYA BARDALES MARIA ALICIA IMPUESTO DE ALTABALA 2‘!_:@.1 RESOLUCION DE DETERMINACION 5,’350_92.17 5/1052.98 5/97.61] $/1150.58
71 335217| PAREDES LABORIANG NOLBER IMPUESTO DEALCARALA 2021| RESOLUCION DE DETERMINACION 5/17000.00 _s_,'sm.ou $/140.71 $/650.71
& 284544 | TUCUMANGO TERAN JUAN IMPUESTO DE ALCABALA 2021 RESOLUCION DEDETERMINACIGN 5.’14,3_1147 5/429.35 S.’IIE 5/542.48
TOTAL &/332,60718]  5/9,98094| 5/4187.72| $/14,158.65

d) ATENCION DE EXPEDIENTES

o Descripcion de subactividades

- Recepcion de Expedientes. En esta etapa se van a recepcionar las solicitudes presentadas

para su analisis y ser programadas por el inspector, tomando en cuenta los plazos establecidos
en el TUPA de la entidad.

- Atencidn de los expedientes. Una vez llevada a cabo la inspeccidn y realizado el informe,

se procedera a la atencion en ventanilla al usuario segin sea el caso.

- Archivamiento. Una vez atendido el usuario el expediente seré archivarlo bajo la custodia
de! Departamento.

El procedimiento para la atencidn se realiza de la siguiente manera:
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o Resultados:

Con respecto a la informacion de expedientes para el afio 2023 se tiene lo siguiente:

€

MOTIVO DE EXPEDIENTE TOTAL,DE
ATENCIONES

Actualizacion 329
Alcabala S
Arbitrios e
Copia fedateada 1
Declaratoria de fabrica 42
Deduccion de 50 UIT 12
Descargo 257
Espectaculos pablicos no deportivos 4
Inscripcidon 589
Otras solicitudes i3
Sinceramiento 535
Sclicitud de informacion Fiscalia 1
Vehicular 5
Ordenanzas Municipal es 1
Total, general 1911

CATASTRO TRIBUTARIO Y SOPORTE DE PLATAFORMAS ARCGIS DEL
SAT CAJAMARCA

Durante ei afio 2023 el departamento de Fiscalizacion con el apoyoe de su persenal ha
realizado el soporte y actualizacion de nueva informacién de los diversos planocs que
maneja en su plataforma de ArcGIS Online el SAT CAJAMARCA, y que son de suma

importancia para la consulta por diversos departamentos y dreas de la institucion:
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CAJAMARCA
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Plano de consulta De partamento de Fiscalizacion: Plano de Edicion e ingreso de nueva

informacion usado por el Departamento de Fiscalizacion
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Plano de Arbitrios Municipales: Usado por la comision de Arbitrios para realizar

correctamente el cdlculo de los Arbitrios Municipales 2024
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15.1  Departamento de Gestion de Cobranza
Es el encargado de realizar las acciones pertinentes con la finalidad de cautelar la deuda de
naturaleza tributaria y no tributaria, a través de sus procedimientos tanto ordinarios como
coactivos, asi misme, es el Organo responsable de organizar, ceerdinar y dirigir los procesos

operativos vinculados con la gestidn y cobranza, tanto ordinaria como coactiva, de deudas de
caracter tributario v no tributario.
Emisién de valores. Dentro del 4drea de Cobranza Ordinaria describimos la siguiente

documentacioén emitida y actividades realizadas a fin de cautelar la deuda tributaria y ne tributaria:

v Emisi6n de 20,743 Orden de Pago Impuesto Predial
58
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Emisién de 373 Orden de Pago Impuesto Vehicular

Emisién de 3,500 Resoluciones de Determinacién por Arbitrios Municipales

Emision 2,463 Declaracidn Jurada Mecanizada

Emision de 2,913 de Resoluciones finales

Emisién de 433 de Resoluciones de sancidn no pecuniaria/papeletas

Emision de 10,034 de Resoluciones de Multa

Inicio de 4,085 de procedimientos de Ejecucién Coactiva— REC 1, Arbitrios Municipales

Inicio de 7,173 de procedimientos de E jecucion Coactiva-REC 1, del Impuesto Predial

Inicio de 172 de procedimientos de E jecucion Coactiva— REC 1, Impuesto Vehicular

Inicio de 1,482 de procedimientos de E jecucion Coactiva— REC 1, Papeletas

259 requerimientos de pago — REC 02, Arbitrios Municipales

1,677 requerimientos de pago — REC 02, Impuesto Predial

40 requerimientos de pago— REC 02, Impuesto Vehicular

2,801 requerimientos de pago — REC 03 Arbitrios Municipales

234 requerimientos de pago — REC 03, Impuesto Municipal

1,001 requerimientos de pago— REC 03, Impuesto Vehicular

42 requerimientos de pago — REC 04, Impuesto Municipal

782 requerimientos de pago —REC 04, Impuesto Vehicular

14 requerimientos de pago —REC 05, Impuesto Municipal

115 requerimientos de pago —REC 05, Impuesto Vehicular

4,073 embargos en forma de retencién — REC 02, Impuesto Predial

64 embargos en forma de retencién — REC 02, Impuesto Vehicular

102 embargos en forma de retencion — REC 02, Papeletas

4 embargos en forma de extraccion — REC 02

400 embargos en forma inscripcién — REC 02

4500 reportes de contrayentes a INFOCOR

Notificacién por Publicaciones. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 23.1.2 del

articulo 23° del TUO de la Ley 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, se ha

realizado las siguientes notificaciones via publicacion:

Publicacion de 1200 valores por infracciones de transito

Publicacién de 200 requerimientos de pago — REC 02 por Arbitrios Municipales

Actividades complementarias. Adicionalmente se han realizado las siguientes actividades

diversas para el cumplimiento de metas.

v" Emision de 24,632 cartas o esquelas inductivas/diversas deudas tributarias y no tributarias

v
v

Descargos de 850 resoluciones del Departamento de Reclamos en materia tributaria
32,345 visitas personalizadas a diversos contribuyentes
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Mes

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Sentiembre
L .ubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

v 58,437 llamadas de gestién de cobranza

Recaudacion

Otros concepti}s

$/1,950,942.93

S/ 4.349,634.03

S/ 2,470,030.58
S/ 1,648,308.14
S/ 2,295,121.35
S/ 1,548,387.75
S/ 1,644,187.96
S/ 1,620,508.65
S/ 1,388,276.12
S/ 1,238,703.49
S/ 1,800,921.50
S/ 2,369,921.57

& 24,324,94407 §/17,519,138.13

Fuewme: SISAT

En el afio 2023, la recaudacion del Servicio de Administraciéon Tributaria de Cajamarca — SAT
Cajamarca, por encargo de la Municipalidad Provincial de Cajamarca ascendieron a §/

46,253,846.25, monto que representa un incremento de S/ 4,409,764.05 (expresado en términos

2022

Imp-uésto
Predial
¥ 1,313,242.05

S/ 7,993,827.76

S/ 2,257,054.74
S/ 256,770.69
S/ 898,842.45
S/ 486,220.03
S/ 538,678.03
S/ 636,244.52
S/ 439,919.31
S/'303,657.12
$/933,179.29

S/ 1,461,502.14

Total

S/3,264,184.98

s/
12,343,461.79
S/ 4,727,085.32

S/ 1,905,078.83
$/3,193,963.80
S/ 2,034,607.78
S/ 2,182,865.99
$/2,256,753.17
S/ 1,828,195.43
S/ 1,542.360.61
S/ 2,734,100.79
S/ 3,831,423.71

S
41,844,082.20

reales de 10.54%) respecto al ejercicio anterior.

16.1
El Departamento de Reclamos, es el 6rgano responsable de resolver las solicitudes contenciosas
o ne contenciosas, tributarias y no tributarias, presentados por los administrados y/o

contribuyentes. El Departamento de Reclamos, depende jerarquicamente de la Gerencia de

Departamento de Reclamos

Operaciones; siendo sus objetivos los siguientes:

Otros
Conceptos
S/ 2,753,631.97

S/ 4,499 135.71

S/ 2,846,137.97
S/ 1,605,632.86
S/ 2,011,472.02
S/ 1,494,938.74
S/ 2,431,078.11
S/ 1,881,806.14
S/1,452,114.41
S/ 1,607,040.60
S/ 2,121,281.66
S/ 2,682,082.16

S
27,386,352.35

2023

Impuestb
Predial
S/ 906,684.96

S/ 7,950,131.48

S/ 2,726,091.57
S/ 327,703.23
S/ 756,943.77
S/ 452,094.36
S/ 899,031.94
S/ 828,896.22
S/ 658,785.97
S/ 501,343.16

S/ 1,426,297.42

S/ 1,433,489.82

S/
18.867,493.90

Dentro del Departamento de Reclamos describimos las siguientes actividades realizadas:

a) Resolucion de solicitudes contenciosas y no contenciosas en materia tributaria y no
tributaria. Respecto del ingreso de solicitudes para el ejercicio fiscal 2023, el
Departamento de Reclamos conté con un total de 2,220 solicitudes ingresadas por la

Oficina de Trdmite Documentario (virtual y/o presencial), por concepto de deuda

tributaria y no tributaria

En el siguiente cuadro se precisa la comparacion de efectividad en la resolucién de

expedientes del ejercicio fiscal 2022 y 2023.
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Total

S/ 3,660,316.93

s/
12,449,267.19
S/ 5,572,229.54

S/ 1,933,336.09
S/ 2,768,415.79
S/ 1,947,033.10
S/ 3,330,110.05
S/ 2,710,70236
S/ 2,110,900.38
$/2,108,383.76
S/ 3,547,579.08
S/ 4,115,571.98

S
46,253,846.25
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Expedientes Periodo 2022  Periodo 2023

Ingresados 2,456 2,220
Atendidos 2,442 2,205
Pendientes 14 15
% Efectividad (*) 99.43% 99,32%

(*) En expedientes atendidos

b) Notificacion de actos administrativos

Se ha realizado la notificacion via correo electrénico y notificacién via
telefonica/WhatsApp lo que nos da Ia ventaja de llegar con informacién oportuna, certera,
eficaz y rapida para el administrado, reducir costos en material de oficina/papeleria y

personal y en pago de notificaciones y una mayor efectividad en las notificaciones de

actos administrativos.

; o o3 - %
Notificacion Actos Administrativos Efectividad
Periodo 2022 2037 100%
Periodo 2023 1610 100%

Apoyo operativo en materia tributaria

Control y supervision en la emisién de la Declaracién Jurada del Impuesto Predial y
Arbitrios Municipales del periodo 2023 (enero 2023)

Control y supervision en la emision de la Declaracion Jurada del Impuesto al Patrimonio
Vehicular del periodo 2023 (febrero 2023)

Participacién en la Comisién de Estructura de costos de Arbitrios Municipales para el

periodo 2024 (trabajo realizado en los meses de agosto a noviembre del 2023)

17.1  Departamento de Atencién y Servicios

El Departamento de Atencién v Servicios es el organo responsable de organizar, coordinar y

dirigir los procesos operativos sobre los servicios de atencién y orientacién a los contribuyentes

y administrados.

¥v" Mencionar que se ha logrado una buena atencion al contribuyente (encuestas,

satisfaccion, tiempos de espera, ete.)

Se indica que se realizé la toma de doscientas veintiséis (226) y doscientas veinte (220)
encuestas de satisfaccidn al usuario las cuales fueron aplicadas en los meses de agosto y
octubre, dichas encuestas cuentan con cinco (S5) preguntas que midieron la calidad y el

buen trato brindado por los colaboradores del Departamento de Atencién y Servicios.
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Encuesta Agosto

Trato Recibido N®
Excelente 140
Bueno &4
Regular 2
Deficiente 0
TOTAL 226
Elaboracidn: Dep. Atencion y Servicips
Rapidez en cola N°
Excelente 111
Bueno 86
Regular 19
Deficiente 0
TOTAL 226
Elaboracion: Dep. Atencidn y Servicios
Rapidez en
ventanilia N®
Excelente 149
Bueno 74
Regular 3
Deficiente 0
TOTAL 226
Elaboracion: Dep. Arencidn y Servicios
Resolver dudas N°
Excelente 105
Bueno U1
Regular 4
Deficiente 0
TOTAL 226
Elaboracidn: Dep. Atencicn y Servicios
Calidad de
atencion N°
Excelente 143
Bueno 81
Regular 2
Deficiente 0
TOTAL 226

Elaboracion: Dep. Arencién y Servicios

59

Y

e L

Porcentaje
62%
38%

1%
%
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Porcentaje
34%
38%

8%
0%
100%

Porcentaje

66%
33%
1%
0%
100%

Porcentaje

46%
52%
2%
%
100%

Porcentaje

63%
36%
1%
0%
100%
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Encuesta Octubre

Trato recibido Ne

Excelente 169
Bueno 48
Regular 3
Deficiente 0

TOTAL 220

Elaboracién: Dep. Atencidn y Servicios

Rapidez en cola N®
Excelente 146
Bueno 67
Regular 7
Deficiente 0
TOTAL 220
Elaboracion: Dep. Atencidn y Servicios
Rapidez en
ventanilla Ne
Excelente 178
Bueno 42
Regular 0
Deficiente 0
TOTAL 220
Elaboracion: Dep. Atencidn y Servicios
Resolver dudas NS
Excelente 166
Bueno 54
Regular 0
Deficiente 0
TOTAL 220
Elaboracidn: Dep. Atencidn y Servicios
Calidad de
atencion Ne
Excelente 181
Bueno 39
Regular 0
Deficiente 0
TOTAL 220

Elaboracion: Dep. Atencion y Servicios

60

s
ol
SAl
LANARA

Porcentaje
T7%
22%

1%
%
100%

Poreentaje
66%
30%

4%
0%
100%

Porcentaje

81%
19%
0%
0%
100%

Porcentaje
75%
25%

0%
0%
100%

Porcentaje

82%
18%
0%
0%
100%
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v

v

Cantidad de tramites atendidos en la Oficina Central y agencias:

OPERACION CANTIDAD
inscripeién predial 7839
Descargo predial 8104
Inscripeién vehicular 1260
Descargo vehicular 140
Liquidacién Alcabala 809
Actualizacién 389

Resolucién beneficio

pensionista y/o adulto mayor 274

Elaboracion: Dep. Atencidn y Servicios

Responsabilidad secial. Elaboracién de folletos, flyer, videos informativos.
Respecto al mismo se realizaron micro entrevistas en un programa periedistico a fin de
tratar diferentes temas informativos como beneficios ordenanzas municipales, impuesto

al patrimonio vehicular, beneficio adulto mayor y/o pensionista.

181  Unidad de Defensoria del Contribuyente y Administrado

La Unidad de Defensoria del Contribuyente y Administrado es un érgano que tiene por objetive

atender y de ser el caso, canalizar los reclamos, quejas y sugerencias presentados por los

contribuyentes y administrados en relacién a las actuaciones del Servicio de Administracion

Tributaria — SAT Cajamarca, distintas que la queja prevista en el articulo 155° del Cédigo

Tributario y que no sean relativas a las faltas administrativas tipificadas en el articulo 261° del

Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,

Las actividades realizadas por la Unidad de Defensoria def Contribuyente y Administrado

podemos detallar:

a)

b)

Atencion de reclamos y quejas presentados en ¢l libro de reclamaciones. Durante el
e jercicio fiscal 2023, la cantidad de reclamos fueron 22, los mismos que fueron atendidos
mediante cartas y debidamente notificados en sus domicilios y a sus correos electrénicos.
Atencién de consultas y orientacién de manera presencial. Esta Unidad atendié de
manera presencial a 813 contribuyentes y administrados.

Atencidn de consultas y orientacion de manera virtual. A partir del mes de noviembre
de 2023 al 29 de diciembre de 2023, se atendid de manera virtual a 92 contribuyentes y
administrados.

Las atenciones en total en el ejercicio fiscal 2023, fueron de 905 a contribuyentes y
administrados a los cuales se les orientd respecto a sus tramites que deseaban realizar,

sobre el seguimiento de fos mismos.
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RECOMENDACIONES

v’ Se recomienda dar las facilidades para la compra del software y soporte de la plataforma
ArcGIS Online que es de suscripcidn anual, que se logré para el 2023, pero es atil e
importante su renovacién y mejoramiento para el afio 2024; asi como incentivar siempre
estas iniciativas informéticas en beneficio de la institucién y buena atencién de los
contribuyentes.

v" Se recomienda la renovacién de los equipos de toma de datos como es el dron, que ayudan
en e] mapeo y catastro tributario de la ciudad de Cajamarca, para que estas a su vez
provean de nuevas zonaS para intervencién de planes de fiscalizacion para los afios
subsiguientes.

v' Se recomienda dar un soporte logistico y de més personal al 4rea de Informatica, para que
esta a su vez cubra las demandas de los departamentos y poder emitir los valores
correspondientes en los plazos establecidos.

v" Implementar un formato para el llenado de declaracion jurada en el cual el contribuyente
solicite el cambio de su direccion fiscal y anexarlo al documento notificado para que
cuando sea ingresado al sistema se pueda realizar el cambio de diteccién fiscal y con ello
este contribuyente pase de ser inubicable a ubicable y pueda recibir sus notificaciones
permanentemente.

V' Verificar y/o actualizar las direcciones fiscales de los contribuyentes que vienen por
alguna atencidn, con la finalidad de contar con un domicilio fiscal ubicable.

v Implementar en €| sistema SISAT una opcién donde se pueda dejar una nota con el
contribuyente en consulta para que cuando este vaya por las oficinas por alguna atencion
Y al consultar su c6digo de contribuyente salten estas alertas donde soliciten por e jemplo
un cambio de domicilio fiscal o alguna ofra anotacion para lograr en el proceso una

mejora con la ubicacion de los domicilios fiscales ubicables.
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CNWMARC N “Ado del Bicentenario, de la consalidacion de nuestra Independencia,

FTIC (1 AT 0N TR

o y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Cajamarca, 16 de mayo de 2024

Informe N° 060-014-00000062-2024

Abg. Cristian Paul Pajares Rabanal
Jefe del SAT Cajamarca

Asunto : Presentacidn de Memoria Anual

Por medio de la presente lo saludo cordialmente, y al mismo tiempo informo que la
Unidad de Planeamiento y Presupuesto ha culminado con la presentacion de la
Memoria Anual 2023 del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca, el
mismo gue comprende el resumen de las principales acciones, logros alcanzados,
dificultades, en si es la evaluacién de resultados de la gestidn durante el ejercicio fiscal
2023, tomando como referencia los aspectos mas significativos y de acuerdo a io
plasmado en el Plan Operativo Institucional enmarcados a los objetivos del SAT

Cajamarca.

Po lo indicado remito a usted un anillado < mismo que contiene la informacién
indicada a fin de ser evaluada y aprobada madiante acto resolutivo del titular de la

entidad y disponer su publicacién.

Al‘enta,?'nente.
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QAT SERVICIO DE ADMINISTRACION
gwéLAf‘lARC A TRIBUTARIA DE CAJAMARCA

- .
INFORMEN® 064-014-00000036-2024
AL : C.P.C. Juan Pablo Silva Cruzado
GERENTE DE ADMINISTRACION DEL SAT CAJAMARCA.
DE : CP.C. Yethy Yovany Silva Rodriguez

ENCARGADA DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
ASUNTO : ALCANZO MEMORIA ANUAL DEL ANO 2023,

FECHA : Cajamarca, 08 de mayo del 2024,

Por medio del presente lo saludo muy cordialmente, y a su vez sirva Ia
misma para alcanzarle a su despacho la Memoria Anual del afio 2023, del Servicio de
Administracion Tributaria Cajamarca, para los fines que usted crea conveniente,

Sin otro particular me despido de usted, no sin antes expresarle lo
sentimientos de mi especial consideracién y estima,

Atentamente;

Encargada de Ia. na ad de Pla.neanuento y Presupuesto

Ce
Archivo

Av. Alameda de ios Incas S/N ~ Compiejo “Gran Qhapac Nan®
www . satca jamarca.gob.pe



