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SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE CAJAMARCA

RESOLUCION JEFATURAL N° 010-001-00000086

Cajamarca, 24 de Marzo del 2017
VISTO:

El Informe N° 7242-009-00000684, emitido por el Analista de Planificacion y
Presupuesto; que presenta el proyecto de Memoria Anual 2016 de la Entidad; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ordenanza Municipal N° 021-2003-MPC, modificada por la
Ordenanza Municipal N° 244-CMPC, se crea el Servicio de Administracion Tributaria de |a
Municipalidad Provincial de Cajamarca - SAT CAJAMARCA, que cuenta con autonomia

administrativa, econémica, presupuestial:y,fm_qacier‘a en los asuntos de su competencia;

Que, mediante Ordenanza Munici;)"a’l'ﬁ."‘S@QéCMPC, se aprueba el Nuevo Estatuto del

ervicio de Administracion Tributaria de Cajamarca!{ donde indica que el SAT CAJAMARCA es

un érgano desconcentrado y constituye un érgano especializado con independencia técnica en
las atribuciones que le han sido transferidas.

Que, el articulo 7° del Estatuto del SAT CAJAMARCA aprobado por Ordenanza
\, Municipal N° 589-CMPC, dispone que el Jefatura de la Entidad, es el organo de direccion,
-\ encargado de cumplir y hacer cumplir el presente estatuto y de dirigir, ejecutar y supervisar la
< realizacion de las atribuciones del SAT CAJAMARCA.

Que, la Memoria Anual, es un documento de gestién que se presenta a la ciudadania y
a los respectivos érganos rectores y contiene informacién relevante resumida sobre aspectos
economicos financieros y de gestién institucional.

Que, la Memoria Anual 2016 del SAT CAJAMARCA, es un documento de gestion
donde se resumen las principales acciones de gestion realizadas durante el ejercicio anual
2016, que tiene como marco los objetivos estratégicos indicados en el Plan Estrategico
Institucional 2016-2018 del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca.

Que, mediante Informe N° 042-009-00000684 de fecha 24 de marzo del 2017, el
Analista de Planificacion y Presupuesto, presenta el proyecto de Memoria Anual 2016 de la
Entidad para su evaluacion y aprobacién mediante acto resolutivo del titular de la Entidad.

Que, en uso de las facultades que confiere la Ordenanza Municipal N° 021-2003-MPC,
modificada por la Ordenanza Municipal N° 589-CMPC;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR la MEMORIA ANUAL 2016 del SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE CAJAMARCA.

SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion, su distribucion a todas las
unidades organicas de la Entidad.

TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién, su publicacion en el
pertal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Cec
Jef

0.T.I
0.AJ.
G.0.
A.P.P.
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I. INTRODUCCION

La Jefatura y el personal del SAT Cajamarca, ponen a consideracion de la ciudadania,
autoridades competentes y publico en general la MEMORIA ANUAL 2016 DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CAJAMARCA.

La Memoria Anual es un documento estratégico en el que se resumen las principales
actividades realizadas por la entidad y el balance econémico del afio fiscal 2016. En el
¢\ presente documento se exponen los objetivos, actividades y metas que la entidad cumplio

=

Ex en el afio fiscal 2016, describimos también la aplicacion de algunas acciones que nos

Municipalidad Provincial de Cajamarca para el cumplimiento de algunos de sus fines y a

otras entidades con las cuales se tienen convenios de recaudacién. Las labores se

™\, realizaron en el marco del respecto a los derechos del contribuyente y a traves de la
-\correcta aplicacién del marco legal de la tributacion.

SOLES (S/. 30'480,456.00), monto inferior en 0.50% con respecto a similar periodo del
afio fiscal 2015, en un escenario de desaceleracién econémica en el Departamento de

Cajamarca.

/% /Institucional de la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el Rubro 08. Impuestos
-/ Municipales y en el Rubro 09. Recursos Directamente Recaudados.

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del Servicio de Administracion Tributaria de
Cajamarca para el Afio Fiscal 2016 fue TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL Y 00/100
SOLES (S/. 3'300,000.00), llegando al 31 de diciembre la suma de SEIS MILLONES
OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SIETE Y 00/100 SOLES (S/.
6'846,607.00) por la incorporacion de recursos del saldo de balance al 31/12/2015.

Al cierre del afo fiscal 2016, la ejecucion de ingresos ascendié a la suma SIETE
MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES Y
00/100 SOLES (S/. 7'924,553.00) y la ejecucion de gastos ascendid a la suma de TRES
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y
NUEVE Y 00/100 SOLES (S/. 3'548,689.00) que representa el 51.83% del Presupuesto
Institucional Modificado.
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Il. BASE LEGAL DE CREACION Y OTRAS NORMAS

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Administracién Tributaria de
Cajamarca, se rige por el siguiente marco legal.

Ordenanza Municipal N° 021-2003-CMPC, que crea el SAT Cajamarca.
Ordenanza Municipal N° 231-CMPC, de fecha 04 de diciembre de 2008, que
aprueba el Estatuto del SATCAJ y Ordenanza Municipal N° 232-CMPC, de fecha
04 de diciembre de 2008, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones.

Ordenanza Municipal N° 344, que aprueba el Nuevo Estatuto del SAT Cajamarca
Ordenanza Municipal N° 345-CMPC, que aprueba el Nuevo Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF).

Ordenanza Municipal 429-CMPC, que modifica la Ordenanza Municipal
Ordenanza Municipal N° 344 y la Ordenanza Municipal N° 345-CMPC.

Ordenanza Municipal N° 542-CMPC que Aprueba el Estatuto y el Reglamento de
Organizacion y Funcicnes del SAT Cajamarca.

Ordenanza Municipal N° 589-CMPC, que realiza observaciones a la Ordenanza
Municipal 021-2003-MPC.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 156-2004-EF.

Ley N° 27972, Ley Organiza de Municipalidades.

Texto Unido Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF.

Directiva N° 001-2010-EF/76.01 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria de las
Entidades de Tratamiento Empresarial” (Aprobada mediante Resolucién Directoral
N° 002-2010-EF/76.01 y modificada mediante Resolucién Directoral N° 003-2011-
EF/76.01).

Texto Unico Ordenado de la Directiva N° 001-2010-EF/76.01 “Directiva para la
Ejecucion Presupuestaria de las Entidades de Tratamiento Empresarial”
(Aprobada mediante Resolucién Directoral N° 002-2010-EF/76.01 y modificada
mediante Resolucion Directoral N° 003-2011-EF/76.01).

Directiva N° 007-2012-EF/50.01 “Directiva para la Evaluacién del Presupuesto
Institucional de los Organismos Publicos y Empresas No Financieras de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales”.

Directiva N° 002-2015-EF/51.01 “Preparacion y Presentacion de la Informacion
Financiera, Presupuestaria y Complementaria Mensual, Trimestral y Semestral por
las Empresas y Entidades de Tratamiento Empresarial del Estado”, aprobado
mediante Resolucion Directoral N° 004 -2015-EF/51.01.
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lll. ESTRUCTURA ORGANICA

El Servicio de Administracion de Cajamarca, cuenta con una estructura organica funcional
que refleja la continuidad de los procesos basicos que deben cumplir toda administracion

tributaria.

Durante el afio 2016, mediante Ordenanza Municipal N° 542-CMPC, de fecha 03 de
Warzo del 2016, se aprueba el Estatuto y el Reglamento de Organizacion y Funciones del
$BAT Cajamarca, que deroga el articulo primero de la Ordenanza Municipal N° 344-CMPC
el articulo primero de la Ordenanza Municipal N° 345-CMPC.

Sin embargo Ordenanza Municipal N° 589-CMPC, de fecha 14 de Diciembre del 2016, se
realiza observaciones a la Ordenanza Municipal 021-2003-MPC, aprobandose nuevos
estatutos del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca y deroga la Ordenanza
21" - Municipal N° 542-CMPC vy el Titulo VI de la Disposiciones Complementarias, indica en
! - Alcalde Provincial de Cajamarca, mediante decreto de Alcaldia, en el plazo de 60 dias

En la citada Ordenanza Municipal N° 5689-CMPC, indica que el Servicio de Administracion
N, Tributaria es un Organo Desconcentrado, dependiente jerarquicamente del despacho de
- "?;_talcaldia, especializado en los asuntos y procedimientos inherentes a la recaudacion
K__f?municipa] y en la recaudacion no tributaria, en la municipalidad provincial de Cajamarca,

» / que goza de independencia técnica y funcional para el gjercicio de las atribuciones.

El SAT Cajamarca, para el cumplimiento de sus funciones, cuenta con las siguientes
unidades organizacionales:

01. ORGANOS DE ALTA DIRECCION

01.1 Jefatura

02. ORGANOS DE ASESORAMIENTO

02.1 Oficina de Asesoria Juridica

03. ORGANOS DE APOYO

03.1 Oficina de Tecnologias de la Informacién
03.2 Gerencia de Administracion

04. ORGANO DE LINEA

04.1 Gerencia de Operaciones
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04.1.1. Departamento de Registro y Orientacion al Contribuyente
04.1.2. Departamento de Control de la Deuda y Cobranza Coactiva
04.1.3. Departamento de Fiscalizacion

04.1.4. Departamento de Reclamos

04.1.5. Departamento de Educacion Tributaria

ORGANIGRAMA DEL SAT CAJAMARCA

(Ordenanza Municipal N° 589-CMPC)

JEFE DEL SAT

CAJAMARCA
OFICINADE i OFICINA DE ASESORIA |
TECNOLOGIAS DE LA JURIDICA |
Eon 3¢ INFORMACION ;
Ferﬁﬁﬂd;l -
GERENCIA DE |
ADMINISTRACION
|
GERENCIADE
OPERACIONES
e - m 1 - —-»————.77,4‘;;‘!?% pEEEs . e i ‘::‘ Y
DEPARTAMENTO DE . DEPARTAMENTODE | [epnRrameNTODE | DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE |
REGISTRO Y | CONTROL DE LA DEUDA [ o i EDUCACION }
_ ORIENTACION ' Y.COBRANZA COACTIVA || L TRIBUTARIA
47 | T i ¢
iR s LES S A J
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IV. MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

VISION

Ser lider en la administracién de tributos municipales, con procesos operativos eficientes y
transparentes, e integrada por personal capacitado, ético y con firme vocacion de servicio.

' privilegiando la prestacion de servicios de calidad, sin descuidar la generacion de cultura
tributaria y de riesgo, para el cumplimiento voluntario de las obligaciones.

OEG 1. Crecimiento sostenido de la recaudacion de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca.

OE 1.1. Incrementar de manera sostenida la recaudacion.

":."*-OEG 2. Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes.

OE 2.1. Reducir los tiempos de espera para la atencion.

OE 2.2. Mejorar los procesos de interrelacion con el contribuyente.
OE 2.3. Cumplir con las expectativas de los contribuyentes.

OE 2.4. Reducir las quejas de los usuarios.

OE 2.5. Resolver los recursos contenciosos y no contenciosos dentro del plazo de
ley.

OE 2.6. Reducir el stock de expedientes en reclamos.
OEG 3. Mejorar la gestion y cobranza de la deuda.

OE 3.1. Garantizar el adecuado control de la deuda.

OE 3.2. Mejorar la gestién de cobranza y generacion de riesgo.

OE 3.3. Validar, verificar y cautelar la deuda tributaria y no tributaria.
OEG 4. Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacion.

CE 4.1. Ampliar la base tributaria.

OE 4.2. Reducir la brecha de veracidad.

OEG 5. Desarrollar, ampliar prestaciones y mantener a los sistemas de informacion.
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OE 5.1. Desarrollar nuevas versiones del SISAT.
OEG 6. Consolidar la efectividad y excelencia de los procesos informaticos.

OE. 6.1. Gestionar la atencién de los procesos informaticos internos a través de
una intranet.

OE. 6.2. Adecuar la gestién informatica a las normas técnicas peruanas.

QE. 6.3. Modernizar la infraestructura informatica.

OE. 6.4. Implementar un sistema para la gestion de la seguridad de la informacién.
YOEG 7. Mejorar la gestion administrativa, de asesoria y de apoyo.

OE. 7.1. Mejorar la gestién administrativa.

QE. 7.2. Elaborar y actualizar estudios y documentos de gestion.

OE. 7.3. Atencidn eficiente en asesoria juridica.

<\ OEG. 8. Fortalecer la cultura y el clima organizacional.

OE. 8.1. Desarrollar la gestion del conocimiento y los valores institucionales.

OE. 8.2. Implementar la meritocracia.
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V. RESENA HISTORICA DE LA ENTIDAD

El Concejo Provincial de Cajamarca en Sesion Ordinaria de fecha 16 de julio del 2003 con
voto unanime del pleno y con dispensa del tramite de aprobaciéon del Acta, mediante
Ordenanza Municipal N° 021-2003-CMPC, aprobé la creacién del Servicio de
Mdministracion Tributaria de Cajamarca (SAT CAJAMARCA) como un Organismo Publico

7/ El SAT CAJAMARCA, fue creado con la finalidad de organizar y ejecutar la
administracion, fiscalizacién y recaudacion de todos los ingresos tributarios de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, para ello cuenta con personeria juridica del
“\derecho publico interno y con autonomia administrativa, econoémica y financiera en los

Desde su creacién ha presentado modificaciones a su estructura organizacional, a través
de la aprobacién de ordenanzas municipales, como se indica a continuacion:

DIE A\ = E| Servicio de Administraciéon Tributaria de Cajamarca, fue creado mediante

B Ordenanza Municipal N° 021-2003-CMPC, de fecha 18 de julio del 2003, como

8/ J Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
con personaria Juridica del Derecho Publico Intemo y con autonomia
administrativa, econémica y financiera en los asuntos de su competencia.

= E| 04 de diciembre de 2008, mediante Ordenanza Municipal N° 231-CMPC, se
aprueba el Estatuto del SATCAJ y mediante Ordenanza Municipal N* 232-CMPC,
se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones.

= El 13 de junio de 2011, mediante Ordenanza Municipal N° 344-CMPC, se aprueba
el Nuevo Estatuto del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca - SAT
CAJAMARCA, que forma parte de esta Ordenanza y consta de Siete (7) Titulos,
Veintisiete (27) Articulos, Una (01) Disposicién Transitoria y Una (01) Disposicion
Final, se modifica las siglas de la entidad que se encuentra prevista en el Articulo
1° de la Ordenanza Municipal N° 021-2003-MPC, por el de SAT CAJAMARCA y el
Articulo 3° de la Ordenanza Municipal N° 021-2003-MPC, por el siguiente tenor:
"El Servicio de Administracién Tributaria - Cajamarca, es dirigido por un Jefe
designado por el Alcalde de la Municipalidad Provincial de Cajamarca con caracter
de cargo de direccién y de confianza. Ejerce la representacion legal de la entidad y
le corresponde la aprobacion de los reglamentos y manuales internos que rijan las
actividades de la entidad. Cuenta con érgano de control institucional, érganos de
asesoramiento, 6rganos de apoyo y érgano de linea” y deroga, la Ordenanza
Municipal N° 231-CMPC, de fecha 04 de diciembre de 2008.

= El 13 de junio de 2011, mediante Ordenanza Municipal N° 345-CMPC, se aprueba
el Nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones del Servicio de Administracion
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Tributaria de Cajamarca — SAT CAJAMARCA, que forma parte de esta Ordenanza
y consta de Once (11) Titulos, Cuarenta y Siete (47) Articulos y Dos (02)
Disposiciones Finales y deroga la Ordenanza Municipal N° 232-CMPC, de fecha
04 de diciembre de 2008.

= E| 23 de setiembre de 2013, mediante Ordenanza Municipal N° 429-CMPC,
modifica la Ordenanza Municipal N° 344-CMPC que aprueba el Nuevo Estatuto del
Servicio de Administraciéon Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca y la
Ordenanza Municipal N° 345-CMPC que aprueba el Nuevo Reglamento de
Organizacion y Funciones del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca
— SAT Cajamarca, donde en el Articulo Cuarto de la citada Ordenanza Municipal
precisa que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del SAT Cajamarca queda
desactivada de su estructura organica, debiendo sus funciones ser asumidas por
la Gerencia de Administracion, a ftraves de un Analista Responsable de
Planificacion y Presupuesto.

El 03 de Marzo del 2016, a través de la Ordenanza Municipal N° 542-CMPC se
aprueba el Nuevo Estatuto del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca
— SAT Cajamarca, que consta de cinco (05) Titulos y veintiin (21) Articulos y el
Nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones del Servicio de Administracion
Tributaria — SAT Cajamarca, que consta de Cinco (05) titulos, Cuarenta (40)
Articulos y Una (01) Disposicion Final y deroga el Articulo Primero de la
Ordenanza Municipal N° 344-CMPC, y el Articulo primero de la Ordenanza
Municipal N° 345-CMPC; asi como todas las normas Municipales y Resoluciones o
actos administrativos que se opongan a lo dispuesto en esta Ordenanza.

= El 14 de diciembre del 2016, mediante Ordenanza Municipal N° 589-CMPC, se
realiza observaciones a la Ordenanza Municipal N° 021-2003-MPC y menciona
que dicho servicio es en realidad un Organo Desconcentrado.
La citada ordenanza Municipal en el Titulo Ill Régimen Econdmico y Financiero, en
el Articulo 13, indica: El Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca
sustenta su funcionamiento con la asignacion de los recursos siguientes:

a) El diez por ciento (10%) del monto total de sus recaudaciones por
concepto de ingresos tributarios y no tributarios.

b) El cien por ciento (100%) de los recursos provenientes de donaciones,
de la cooperacion técnicas, y de los que se capten por contratos o
convenios con otras entidades, que tengan por objeto mejorar la gestidn
tributaria de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

EEs
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VI. FINALIDAD, PERFIL Y UBICACION DE LA ENTIDAD

a). Finalidad de la Entidad.

El SAT Cajamarca tiene por finalidad impulsar, viabilizar, organizar, ejecutar y conducir la

recaudacion, administracion, seguimiento y fiscalizacion de los ingresos tributarios y no
tributarios de LA municipalidad Provincial de Cajamarca, promoviendo una cultura de
pago voluntario, generando conciencia tributaria y ciudadana en el ambito de su
jurisdiccion.

tualmente el SAT Cajamarca recauda ingresos por los siguientes conceptos:

* |mpuestos Municipales: Impuesto Predial, impuesto al patrimonio vehicular,
impuesto de alcabala e impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.

» Tasas: Limpieza Publica, parques y jardines y serenazgo y tasas del TUPA.

= Multas Administrativas: papeletas de Infraccion al Reglamento Nacional de
Transito.

Nombre de la Entidad . Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT

Cajamarca.

Tipo de la Entidad - Organo Desconcentrado.

Direccion © Av. Alameda de los Incas S/N — Gran Complejo Qhapah
Nan.

Teléfonos : 076-630683 / 076-630689

Correo Electronico . satcajamarca@satcajamarca.gob.pe

Pagina web . http://www.satcajamarca.gob.pe

c¢). Ubicacién de la Entidad

El SAT Cajamarca brinda sus servicios a los contribuyentes en el departamento, provincia
y distrito de Cajamarca. Su ubicacion es en Av. Alameda de

los Incas S/N Complejo Qhapag Nan
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GRAFICO N° 01 - UBICACION DEL SAT CAJAMARCA
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VII. DIFICULTADES ENCONTRADAS Y RESULTADOS 2016

1. DIFICULTADES ENCONTRADAS.

Durante el afio 2016, se presentaron las siguientes dificultades:

Falta de expedientes coactivos completos por concepto de impuesto predial del
periodo 2012, origino que se realice una exhaustiva revision.

Falta de apoyo policial para el desarrollo de operativos de cobranza coactiva
impidieron generar la percepcién de riesgo en los contribuyentes.

Deficiencias en la cautela y control documentario.

La cartera de contribuyentes con deuda tributaria por sincerar, tanto en cobranza
ordinaria como en cobranza coactiva, ya que se trata de deuda irrecuperable.

La limitada informacion de los contribuyentes relacionada con nimeros telefénicos
y correos electronicos que permitan realizar una gestién de cobranza
personalizada.

El uso de cartas inductivas de cobranza coactiva (embargo en forma de depésito
con extraccion de bienes) no generaron el mismo impacto en los contribuyentes,
ya que las visitas inopinadas no se realizaron a la totalidad de contribuyentes
notificados sino GUnicamente a un minimo porcentaje de ellos. Asimismo, dicho
mecanismo ha sido empleado durante periodos anteriores perdiendo credibilidad
en los contribuyentes.

La falta de coordinacion con las gerencias de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca que se encargan de la prestacién y mantenimiento de los servicios
publicos, a fin de brindar un mejor servicio que facilite el cobro de los arbitrios
municipales por parte de los contribuyentes.

2. RESULTADOS.

El nivel de recaudacién al cierre del afio fiscal 2016 ascendi® a TREINTA
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA
Y SEIS Y 00/100 NUEVOS SOLES (S/. 30'480,456.00), presentando una ligera
caida de 0.50% con respecto cierre del afio fiscal 2015, en un contexto de
desaceleracion econémica en el Departamento de Cajamarca.

Al cierre del ario fiscal 2016 la recaudacion del impuesto predial ascendié a S/.
14'835,170.00 que representd un incremento de 9.88% con respecto al afio fiscal
2015.

Al cierre del afo fiscal 2016 los ingresos por comision ascendieron a S/.
3'190,716.04, dichos recursos financian el presupuesto institucional de la entidad,
monto superior en 19.91%, con respecto al afio fiscal 2015.

Al cierre del afio fiscal 2016, la ejecucion del ingreso, sin considerar los saldos de
balance al 31/12/2015, ascendi6 a S/. 4'377,946.00 que representa el 133% de la
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programacioén inicial, superandose en 33% al Presupuesto Institucional de
Apertura.

= Al cierre del afio fiscal 2016 se tuvo una mayor ejecucion de ingresos por la suma
de S/. 1,077,946.00, por la labor del area operativa en acciones de fiscalizacion y
control y cobranza de la deuda, asimismo por el incremento de 1% de la comisién
del monto total recaudado por concepto de ingresos tributarios y no tributarios
asignados por la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

= Se obtuvo opinién favorable por parte de la Direccién General de Presupuesto
Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, para la incorporacién del primer
crédito suplementario correspondiente al saldo de balance al 31/12/2015 por la
suma de S/. 1'135,143.00, para la ejecucion del PLAN DE RECAUDACION DE
DEUDA Y SINCERAMIENTO DE SALDOS 2016, con un presupuesto de S/.
556,216.00, con el objetivo de incrementar la recaudacién, sincerar los saldos
pendientes de cobro, incrementar el cumplimiento voluntario de obligaciones
sustanciales y formales y generar conciencia tributaria y percepcion del riesgo y el
PLAN ANUAL DE FISCALIZACION MASIVA 2016, SECTOR N° SAMANA CRUZ,
SECTOR N°® 04-CHONTAPACHA, SECTOR N° 08 LUCMACUCHO Y N° 21
SHUCAPAMPA, con un presupuesto de S/. 578,927.00, con el objetivo de mejorar
la eficacia de las acciones de fiscalizacion, ampliar la base tributaria y reducir la
brecha de veracidad.

izl
Emﬂ_ffdt}% £
7 NJerandztif

= Al cierre del afio fiscal 2016 el nimero de contribuyentes ascendié a 51,730 que
representa un incremento de 0.35% con respecto al afio fiscal 2015.

= En el SISAT se ha implementado el Médulo de Pensionista y se ha reestructurado
el Médulo de Cobranza Coactiva, asi como también se han implementado las
diversas ordenanzas municipales aprobados por el concejo municipal de la MPC.

= Se ha implementado la clusterizacidn de los servidores y se ha migrado la base de
datos a un servidor con mayor capacidad.

= Al cierre del afio fiscal 2016 el nUmero de contribuyentes ascendié a 51,730 que
representa un incremento de 0.35% con respecto al afio fiscal 2015.

= En el SISAT se ha implementado el Médulo de Pensionista y se ha reestructurado
el Médulo de Cobranza Coactiva, asi como también se han implementado las
diversas ordenanzas municipales aprobados por el concejo municipal de la MPC.

= Se ha implementado la clusterizacion de los servidores y se ha migrado la base de
datos a un servidor con mayor capacidad.
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RECAUDACION TOTAL. En el afio fiscal 2016, el nivel de recaudaciéon ascendio a

TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS

CINCUENTA Y SEIS Y 00/100 NUEVOS SOLES (S/. 30'480,456.00), presentando una

ligera caida de 0.50% con respecto cierre del afio fiscal 2015, en un contexto de

desaceleracion econdémica en el Departamento de Cajamarca, como se muestra en el
- TF W, Cuadro N° 01,

P
4 CUADRO N° 01 - MONTO DE LA RECAUDACION TOTAL
; 2003-2016
A\ ANO REE’%"JXDO VAR.%  VARIACION
2003 4,595,927
2004 9153583  99.17% 4,557,656
2005 6670464  -27.13%  -2.483,119
2006 6055423  -9.22% 615,041
2007 10375988  71.35% 4,320,565
2008 14,358,133  38.38% 3,982,145
2009 16,324,854  1370%  1,966.721
2010 16,717,139 2.40% 392,285
2011 24105632  4420%  7.388.493
2012 22114403  -826%  -1,991,229
2013 23774113 751% 1,659,710
2014 20798640  2534% 6,024,527
2015 30634170 2.80% 835,530
2016 30480456  -0.50%  -153.713

Fuente: SISAT
Elaboracién: Planificacion y Presupuesto SAT

GRAFICO N° 02 - EVOLUCION DE LA RECAUDACION TOTAL
2003-2016
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Fuente: SISAT
Elaboracién: Planificacion y Presupuesto SAT
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En el periodo 2013 al 2016 la tendencia de la recaudacion total es ascendente, con tasas
de crecimiento que presentan significativas variaciones.

CUADRO N° 02 - MONTO DE LA RECAUDACION TOTAL MENSUAL

2015-2016
Es RECAUDACION RECAUDACION  VAR.%
TOTAL2015  TOTAL 2016 2016/2017
ENERO 1,141,260 1,568,858 37.47%
FEBRERO 5,889,710 5,924,697 0.59%
MARZO 6,094,396 6,165,289 1.16%
ABRIL 1,503,249 2,316,277 54.08%
MAYO 1,701,679 1,803,007 5.95%
JUNIO 1,498,144 1,574,155 5.07%
JuLio 1,597,941 1,239,138 -22.45%
AGOSTO 2,271,604 1,656,000 -27.10%
SEPTIEMBRE 1,628,254 1,909,777 17.29%
OCTUBRE 2,336,622 1,854,236 -20.64%
NOVIEMBRE 2,820,989 2,435,518 -13.66%
DICIEMBRE 2,150,322 2,033,505 -5.43%
TOTAL 30,634,170 30,480,456 -0.50%

Fuente: SISAT
Elaboracién: Planificacién y Presupuesto SAT

GRAFICO N° 03 - EVOLUCION DE LA RECAUDACION TOTAL MENSUAL
2015-2016
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Fuente: SISAT
Elaboracién: Planificacién y Presupuesto SAT
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Durante el afio fiscal 2016, en el | y Il trimestre se presentaron tasas de crecimiento del
4.06% y 21.06%, respectivamente, luego presentandose caidas del 12.60% y 13.47%, en
los siguientes trimestre, con respecto al afio fiscal 2015.

CUADRO N° 03 - MONTO DE LA RECAUDACION TOTAL TRIMESTAL
2015-2016

RECAUDACION RECAUDACION VAR. %

TRIMESTRE "1OTAL2015  TOTAL 2016  2016/2017

(TRIM 13,125,366 13.658.844 406%
Il TRIM 4,703,072 5,693,439 21.06%
il TRIM 5,497,799 4,804,915 -12.60%
IV TRIM 7,307,933 6,323,259 13.47%
TOTAL 30,634,170 30,480,457 -0.50%

Fuente: SISAT
Elaboracién: Planificacion y Presupuesto SAT

* Recaudacién del Impuesto Predial. El nivel de recaudacion del Impuesto Predial
en el afio 2016 ascendid a la suma de CATORCE MILLONES OCHOCIENTOS
TREINTA'Y CINCO MIL CIENTO SETENTA Y 00/100 SOLES (S/. 14'835,170.00)
que representa un incremento de 9.88% con respecto al afio anterior, como se
verifica en el Cuadro N° 02, este nivel de crecimiento no alcanzé para el
cumplimiento de la Meta del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal del afio 2016.

* Enelafio 2016 en el mes de febrero y marzo se verifica la mayor recaudacion del
Impuesto Predial, con montos de S/. 3'719,005.00 que representa el 25.07% de la
recaudacion total del Impuesto Predial y S/. 4'107,181.00 que representa el
27.07% de la recaudacion total del Impuesto Predial, respectivamente, como se
verifica en el Cuadro N° 03.
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CUADRO N° 04 - EVOLUCION DE LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL MENSUAL ANO 2016

MONTO

MES RECAUDADO VAR. % %
ENERO 677,479 4.57%
FEBRERO 3,719,005 448.95% 25.07%
MARZO 4,107,181 10.44% 27.69%
ABRIL 1,117,208  -72.80% 7.53%
MAYO 701,024  -37.25% 4.73%
JUNIO 655,582 -6.48% 4.42%
JULIO 395,845 -39.62% 267%
AGOSTO 625,520 58.02% 4.22%
SEPTIEMBRE 703,433 12.46% 4.74%
OCTUBRE 452,705  -35.64% 3.05%
NOVIEMBRE 896,199 97.97% 6.04%
DICIEMBRE 783,989  -12.52% 5.28%
TOTAL 14,835,170 100.00%

Fuente: SISAT
Elaboracién: Planificacion y Presupuesto SAT

GRAFICO N° 04 - RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
ANO 2016
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Fuente: SISAT
Elaboracién: Planificacién y Presupuesto SAT
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* Recaudacién del Impuesto Vehicular. El nivel de recaudacién del Impuesto
Vehicular en el afio 2016 ascendié a la suma de CUATRO MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y 00/100 SOLES (S/. 2'276,028.00) que representa el 7% de la
recaudacion total, como se muestra en el Cuadro N° 04.

* Recaudacién del Impuesto de Alcabala. El nivel de recaudacién del Impuesto de
Alcabala en el afio 2016 ascendid a la suma de DOS MILLONES CIENTO
SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS Y 00/100 SOLES
(S/. 2'165,942.00) que representa el 7% de la recaudacion total, como se muestra
en el Cuadro N° 04.

* Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos. El nivel de recaudacion
del impuesto a los espectaculos publicos no deportivos en el afio 2016 ascendio a
la suma de CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS VEINTIOCHO Y
00/100 SOLES (S/. 429,528.00) que representa el 1% de la recaudacién total,
como se muestra en el Cuadro N° 04.

* Recaudacion de Arbitrios Municipales. El nivel de recaudacion de los Arbitrios
Municipales en el afio 2016 (Barrido de Calle, Recojo de Basura, Limpieza Publica,
Parques y Jardines y Serenazgo) ascendid a la suma de CINCO MILLONES
CIENTO OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS TRECE Y 00/100 SOLES (S/.
5'189,313.00) que representa el 17% de la recaudacion total, como se muestra en
el Cuadro N° 04,

o LP - Barrido Calle. El nivel de recaudacion del Arbitric Municipal Barrido
de Calles en el afio 2016 ascendid a la suma de NOVECIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO Y 00/100
SOLES (S/. 984,368.00), que representa el 19% de la recaudacion total de
arbitrios municipales, como se muestra en el Cuadro N° 05.

o LP - Recojo Basura. El nivel de recaudacion del Arbitrio Municipal Recojo
de Basura en el afio 2016 ascendié a la suma de UN MILLON
SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS TRECE 00/100
SOLES (S/. 1'642,913.00), que representa el 32% de la recaudacion total
de arbitrios municipales, como se muestra en el Cuadro N° 05.

o Limpieza Publica. El nivel de recaudacion del Arbitrio Municipal Limpieza
Publica en el afio 2016 ascendid6 a la suma de DOSCIENTOS MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE Y 00/100 SOLES (S/. 200,477.00),
que representa el 4% de la recaudacion total de arbitrios municipales,
como se muestra en el Cuadro N° 05.

o Parques Jardines. El nivel de recaudacion del Arbitrio Municipal Parques y
Jardines en el afo 2016 ascendid a la suma de UN MILLON TREINTA Y
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TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO Y 00/100 SOLES (S/.
1'033,258.00), que representa el 20% de la recaudacion total de arbitrios
municipales, como se muestra en el Cuadro N° 05.

o Serenazgo. El nivel de recaudacion del Arbitrio Municipal Serenazgo en el
afo 2016 ascendi® a la suma de UN MILLON TRESCIENTOS
VEINTIOCHO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO Y 00/100 SOLES
(S/. 1'328,298.00.00), que representa el 26% de la recaudacion total de
arbitrios municipales, como se muestra en el Cuadro N° 05.

Recaudacién por Papeletas. El nivel de recaudacion por papeletas en el afio
2016 ascendio a la suma de DOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES
MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO Y 00/100 SOLES (S/. 2'663,424.00) que
representa el 9% de la recaudacion total, como se muestra en el Cuadro N° 04.

Otros. El nivel de recaudacion en el concepto Otros (incluye: Interés Tributario,
Reajuste, Multa, Multa MPC, Derecho de Permiso de Operaciones, Guardiania -
Depésito de Vehiculos, Derecho Emision, Derechos y Obligaciones-Fondo TUPA,
Costas, Gastos, Papeleta SOAT, Multa DRTPE, Multa DRTC y Remante de
Bienes) en el afio 2016 ascendi6 a la suma de TRES MILLONES VEINTIOCHO
MIL CUARENTA Y CINCO Y 00/100 SOLES (S/. 3'028,045.00) que representa el
10% de la recaudacion total, como se muestra en el Cuadro N° 04.

CUADRO N° 05 - RECAUDACION TOTAL POR CONCEPTO

ANO 2016
CONCEPTO TOTAL %
IMPUESTO PREDIAL 14835170  49%
IMPUESTO VEHICULAR 2,276,028 7%
ALCABALA 2,165,942 7%
IMPUESTO ESPEC. PUB. NO DEPORTIVOS 429,528 1%
ARBITRIOS 5,189,313  17%
PAPELETA 2,556,430 8%
OTROS 3,028,045 10%
TOTAL 30,480,456 100%

Fuente: SISAT
Elaboracién: Planificacion y Presupuesto SAT
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GRAFICO N° 05 - REPRESENTACION DE LA RECAUDACION
TOTAL POR CONCEPTO ANO 2016
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7/ Fuente: SISAT
Elaboracién: Planificacion y Presupuesto SAT

En el siguiente cuadro se muestra la recaudacion de los arbitrios municipales, recaudados
por el SAT CAJAMARCA, durante el afio 20186.

CUADRO N° 06 - RECAUDACION DE ARBITROS MUNICIPALES

ANO 2016
ARBITRIOS MUNICIPALES TOTAL %
LP - BARRIDO CALLE 984,368 19%
LP - RECOJO BASURA 1,642,913 32%
LIMPIEZA PUBLICA 200,477 4%
PARQUES JARDINES 1,033,258  20%
SERENAZGO 1,328,298 26%
TOTAL 5,189,313 100%

Fuente: SISAT
Elaboracion: Planificacion y Presupuesto SAT
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GRAFICO N° 06 - REPRESENTACION DE LA RECAUDACION
DE ARBITROS MUNICIPALES POR CONCEPTO ANO 2016
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Fuente: SISAT
Elaboracién: Planificacion y Presupuesto SAT

En el siguiente cuadro se detalla la recaudacion total del afio fiscal 2016, por los
diferentes conceptos:
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CUADRO N° 07 - RECAUDACION TOTAL DEL SAT CAJAMARCA 2015-2016

Acumulado al 31 de var % e aTan

Diciembre

2015 5016 2016/2015 S/
I. INGRESOS TRIBUTARIOS 26,459,907 26,497,999 0.14 38,092
Impuesto Predial (IP) 13,501,351 14,835,170 9.88 1,333,818
Impuesto al Patrimonio Vehicular (IPV) 2,663,424 2,276,028 -14.55 -387,395
Impuesto de Alcabala (IA) 1,701,306 2,165,942 27.31 464,637
Impuesto Espec. Pub. No Deportivos (IEPND) 336,284 429,528 27.73 93,244
enicios Publicos o Arbitrios 6,212,918 5,189,313 -16.48 -1,023,605
i #- Arbitrio de Limpieza Publica 3,728,870 2,827,758 -24.17  -901,112
- Arbitrio de Parques y Jardines 1,263,211 1,033,258 -18.20 -229,953
- Arbitrio de Seguridad Ciudadana 1,220,837 1,328,298 8.80 107,460
Interés Tributario 1,420,400 1,023,892 -27.92 -396,508
Reajuste 88,459 67,579 -23.60 -20,880
N Multa 535,765 510,547 -4.71 -25,219
1l INGRESOS NO TRIBUTARIOS 4,174,263 3,982,458 4.59 -191,805
~°] ot ;Papeleta 2,754,675 2,556,430 -7.20 -198,245
T J=NMulta MPC 0 28,701 0.00 28,701
Derecho de Permiso de Operaciones 71 36 -48.70 -35
Guardiania - Depdsito de Vehiculos 1,169 0 -100.00 -1,169
Derecho Emision 369,474 340,455 -7.85 -29,019
Derechos y Obligaciones-Fondo (TUPA) 419,876 401,158 -4.46 -18,718
Costas 327,192 194,106 -40.68 -133,085
Gastos 21,423 29,613 38.23 8,190
Papeleta SOAT 213,274 252,654 18.46 39,379
Multa DRTPE 67,108 110,419 64.54 43,311
Multa DRTC 0 4,853 0.00 4,853
Remate de Bienes 0 64,032 0.00 64,032
TOTAL (i+11) 30,634,170 30,480,456 -0.50 -153,713

Fuente: SISAT
Elaboracion: Planificacion y Presupuesto SAT

RESULTADOS DEL ORGANO DE ALTA DIRECCION
a). Jefatura del SAT Cajamarca

La Jefatura del estableci6 la politica general del SAT Cajamarca, en concordancia con la
politica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el &mbito de sus competencias y
conforme con la normatividad vigente. Dirigid, control6 y supervisé el funcionamiento de
todos-los o6rganos que conforman la entidad de acuerdo a las normas, reglamentos,
directivas y manuales que rijan las actividades de la entidad.

El principal Objetivo Estratégico General del SAT CAJAMARCA es incrementar de
manera sostenida la recaudacion de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
medido como un incremento en la tasa de crecimiento de la recaudacién total.

La meta considerada en el PEl 2016-2018 en el ario fiscal 2016 es incrementar el nivel de
recaudacion a una tasa de 3% con respecto al afo anterior, sin embargo presento una
ligera caida de 0.50% con respecto al ario fiscal 2015, en un contexto de desaceleracion
economica en el Departamento de Cajamarca.
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Durante el afio fiscal 2016, se realizd lo siguiente:

= Se realizaron el seguimiento a los procesos judiciales, de demandas a la entidad.
= Se remitieron informes legales.
= Se proyectaron resoluciones dentro del plazo.

RESULTADOS DEL ORGANO DE APOYO
a) Oficina de Tecnologias de la Informacién

‘“\La Oficina de Tecnologias de la Informacion es el érgano de apoyo responsable del
% desarrollo y manejo de los software's y sistemas de informacion del SAT Cajamarca.

/ Ademas, se encarga de la implementacion de proyectos de sistemas y procesos para la
automatizacion y optimizacion de las funciones de la entidad.

1. Acciones y politicas implementadas en beneficio e incentivo al buen contribuyente en el
afno 2016:

En el software se han desarrollado las siguientes actividades:

En el SISAT:

=  Programacién de la Resolucién Jefatura N° 001-053-00000530, respecto de
ampliacién de la fecha de vencimiento al 30 de Abril.

=  Programacién del Memorandum N° 010-008-0000028 de fecha 25/08/2016,
respecto de modificacién de las comisiones y distribucién de los ingresos por
papeletas de transito.

= Programacion del Informe N. 051-009-0000045 de fecha 21/09/2016, respecto de
deficiencia del SISAT en el registro de un nuevo predio sin antecedente y que
permita generar la Declaracién Jurada del afio de la compra del predio y a la vez
permita la generacion de la alcabala.

= Programacion del Informe N° 050-009-0000007 de fecha 18/04/2016, respecto de
correcciones en el SISAT como las siguientes: en la inscripcion o descarga de
predios indicar el valor de la transferencia del predio, con la finalidad de
compararlo con el valor actual y alertar subvaluaciones u omisiones para el pago
de la alcabala. Suprimir campos no obligatorios en el registro de un vehiculo,
validar el registro de vehiculos carentes de todos los datos, mostrar la fecha de
transferencia de un vehiculo, validar el registro de un contribuyente a varios tipos
de personas, reemplazar el RUC por el DNI en el registro de representantes
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legales en caso de personas juridicas, cambio de 4 a 2 digitos decimales de los
recibos de pago, entre otras observaciones.

* Mejora del Médulo de Cobranza realizados por el Sr. Claudio Chauca Umafa a
través del informe 18/03/2016 a OTI, respecto del pase directo de valores a
Coactiva, control y generacidon automatica de los valores a cobranza coactiva,
integracion de las costas y gastos en el moédulo de caja, control de las
notificaciones a través de acuse, ceduldén y notificacién, acumulacion de
expedientes, control de estados de acuerdo a la medida cautelar, otros reportes,
etc.

= Correccion de las modificaciones realizadas por el Sr Claudio Chauca, actividades
integrantes dentro de la garantia del servicio brindado, indicado lineas anteriores
(Informe N. 041-009-00000040 de fecha 11/07/2016).

* Reporte de acuerdo al Informe 062-010-00002345 de fecha 15/01/2016 para la
labor de cobranza y apoyo al plan de recaudacién 2016.

= Correccion de los Servidores que dan soporte al SISAT a través de un Cluster
(conjunto de servidores) Jboss (Informe N. 051-010-00001168 de fecha
04/02/20186).

* Programacion de la Determinacién de las Declaraciones Juradas 2016 para el
Impuesto Predial y Vehicular, emisién de la masiva o cuponera (Informe N|. 051-
010-00001151 de fecha 05/01/2016).

* Otras correcciones internas no documentadas.

a Pagina Web:

= Se implementd de acuerdo al informe N. 041-009-00000108 de fecha 29 de
Noviembre del 2016, el cumplimiento de las actividad num 03 de la meta 32 del
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal 2016

= Con informe N. 041-009-00000127 se renovd el hospedaje de la pagina web.

= Se cambid el Disefio total de la pagina web institucional (Informe N. 041-009-
000086 de fecha 08/11/20186).

* Mantenimiento de la informacidn de la pagina web y de las convocatorias de
personal publicadas.

Otros:

* Se desarrolld el Sistema de Colas en base a un software libre y leguaje PHP.

Actividades desarrolladas en el Hardware:

= De acuerdo al Informe N. 041-009-00000133 de fecha 28/12/2016 se mejoro el
servicio eléctrico a los Servidores, adquiriendo un UPS de 6KV.

= Se adquirid un NVR y 04 camaras de seguridad para el sistema de control y video
vigilancia interno (Informe N. 041-009-0000115 de fecha 13/12/2016 y Informe N.
041-009-0000064 de fecha 21/09/2018).

* Requerimiento de los equipos e insumos para la implementacion del saldomatico,
para ello se adquirié contémetros (Informe N. 041-009-0000131 de fecha
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28/12/2016), se adquiri6 una computadora Lenovo tactil (Informe N. 041-009-
000120 de fecha 31/12/20186), se adquiri6 una impresor térmica para tickets
(Informe N. 041-009-00000116 de fecha 14/12/2016).

= Cambio de 42 baterias de las Unidades de Proteccion y Seguridad eléctrica de los
equipos informaticos (Informe N. 041-009-0000042 de fecha 19/07/2016).

» Mantenimiento Preventivo y correctivo de los equipos informéticos de la institucion.

Manuales de Operacidn:

= La Oficina de Tecnologias de Informacién cuenta con el "Manual de Programacion
Java — Estandares de Programacién Java” implementado por el Sr. Ing. Claudio
Chauca Umafia para la labor de mantenimiento del SISAT, por parte de cualquier
programador con conocimientos avanzados en Java.

= También se cuenta con el “Manual de Despliegue de EAR en Servidor 100y 97"y
el "Manual de Arranque de Servidor de Aplicaciones Jboss AS7", ambos
desarrollado por el Sr. Ing. Claudio Chauca Umafia, para el mantenimiento del
Cluster de Servidores para el SISAT.

» Definiciones Funcionales de los diferentes modulos, cada moédulo del SAT
CAJAMARCA cuenta con un documento que detalla las definiciones funcionales
basicas que deben de tenerse en cuenta los desarrolladores o programadores en
el desarrollo de la labor de mantenimiento del SISAT.

2. Evolucién del nimero de contribuyentes:

Evolucién del N° de
Contribuyentes
nuevos 2016

Impuesto Impuesto
Predial Vehicular

Enero 44 43
Febrero 63 29
Marzo 56 41
Abril 39 36
Mayo 42 22
Junio 36 18
Julio 29 14
Agosto 44 124
Septiembre 43 24
Octubre 26 15
Noviembre 22 14
Diciembre 47 17
TOTAL 501 397
Fuente: OTI

Elaboracion: Planificacién y Presupuesto SAT
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3. Cantidad de contribuyentes puntual trimestral 2016: Se consideran la cantidad de
contribuyentes que pagaron dentro de las fechas de vencimientos.

1° 2° 3° 4°
Contribuyentes Puntuales Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
(31 Mar) (31-May) (31-Ago) (30-Nov)

Impuesto Predial 15,383 15,128 16,981 20,338
Impuesto Vehicular 833 670 806 1,026
Arbitrios 12,616 12,636 13,529 15,983
TOTAL 28,832 28,434 31,316 37,347
Fuente: OTI

Elaboracién: Planificacion y Presupuesto SAT

4. Cantidad de contribuyentes puntuales anual 2016:

Contribuyentes Puntuales
(dentro del periodo 2016)

Impuesto Predial 23,743

Impuesto Vehicular 1,378

Arbitrios 18,005
Fuente: OTI

Elaboracién: Planificacion y Presupuesto SAT

/ b). Gerencia de Administracion

La Gerencia de Administracion es el 6rgano de apoyo responsable del manejo
administrativo y financiero de la entidad. Tiene por finalidad priorizando la provision de
recursos materiales y de potencial humano a todas las dependencias de la entidad.
Durante el afio fiscal 2016 se desarroll6 lo siguiente.

= Se atendieron los requerimientos de bienes y servicios de las unidades organizas,
considerados en el Plan Operativo Institucional para el Afo Fiscal 2016.

= Se ejecutaron los procesos de contrataciones y adquisiciones, asi como los
concursos CAS para el Afio Fiscal 20186.

* Se realiz6 la programacién, formulacion y aprobacion del Presupuesto Institucional
de Apertura para el Afio Fiscal 2016, a través del Analista de Planificacion y
Presupuesto,

* Se realiz6 el control presupuestal de los ingresos y gastos de la entidad, con
frecuencia diaria, mensual y trimestral, a través del Analista de Planificacion y
Presupuesto.

* Se elabor6 el informe de la ejecucion de ingresos y gastos y las notas
presupuestarias con frecuencia trimestral, semestral y anual para su presentacién
a la Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y
Finanzas.
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» Se realiz6 la evaluacion del Presupuesto Institucional de la entidad.

= Se llevo la contabilidad del SAT Cajamarca al dia, contabilizandose todas las
operaciones contables.

= Se presentd la Informacion Presupuestaria, Financiera, Complementaria y de
Presupuesto de Inversién del Cierre Contable, a la Direccién General de
Contabilidad del Ministerio de Economia y Finanzas para la elaboracion de la
Cuenta General de la Republica.

= Avance en la toma de inventario a fin de conciliar las existencias fisicas con el
inventario valorizado de Contabilidad.

= Saldos de cuentas contables conciliados, con sus respectivos anexos.

= Arqueos de caja mensuales a Tesoreria y cajeras.

= Se concilio con la Municipalidad Provincial de Cajamarca el porcentaje equivalente
a la comisién y con otras entidades.

A7 =0N TR
o e

CUADRO N° 08 - INGREOS POR COMISION

ANO 2016
COMISION __ SAT SAT SAT SAT
MES MPC SOAT POLTRAN MIN.TRAB. DTRC TOTAL
ENERO 120,902 1,566 13.095 5 0 135,564
FEBRERO 505878 1,654 14,473 0 0 522,005
MARZO 566133 1,828 23,403 0 0 591364
ABRIL 193595 1,052 19,102 14,422 0 228172
MAYO 155,542  1.362 16,294 1228 0 174427
JUNIO 137,271 1,353 12,562 0 0 151186
JULIO 103,020 1664 13,233 0 0 118,825
AGOSTO 141261 41,827 20,462 627 0 204177
SEPTIEMBRE 153339 10692 73316 0 0 237,347
OCTUBRE 136,373 9,894 106,276 0 0 252,543
NOVIEMBRE 202.871 7,131 92,126 0 114 302243
DICIEMBRE 158479 10,140 103,960 285 857 273720
TOTAL 2,575,674 90,162 508,303 16,563 971 3,191,573

Fuente: SISAT
Elaboracion: Planificacion y Presupuesto SAT

RESULTADOS DEL ORGANO DE LINEA
a). Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones es el érgano encargado de formular, conducir y evaluar los
procedimientos operativos del SAT CAJAMARCA, orientados a optimizar la recaudacion,
administracion y fiscalizacién de los ingresos tributarios y no tributarios de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca. Durante el afio fiscal 2016 se desarrollo lo

siguiente:

» Mejora de los procesos de inscripcion, modificacion y descargo de predios de
vehiculos, lo que permite mejorar el registro de la data.
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* Se notificé oportunamente los actos administrativos de las obligaciones tributarias
y no tributarias, cuya accién para exigir el cobro no ha prescrito.

= Seincrementd el nimero de contribuyentes en 0.35, con respecto al afio 2015.

= Se realizd las acciones necesarias para cumplir con las metas de recaudacion
propuestas en el Presupuesto Anual de la entidad.

= Se realizé el control y seguimiento de los pagos por las deudas generadas
respecto del Impuesto Predial, al Patrimonio Vehicular, Alcabala, Arbitrios y otras
multas administrativas.

* Se resolvi6 las impugnaciones en materia tributaria y no tributaria, asi como los
procedimientos no contenciosos interpuestos por los contribuyentes.

b). Departamento de Registro y Orientacion al Contribuyente

El Departamento de Registro y Orientacién al Contribuyente, organiza, coordina y dirige
las funciones, actividades y procesos operativos sobre los servicios de atencién y
orientacion a los administrados. Durante el afio fiscal 2016 se desarrollé lo siguiente:

El Departamento de Registro y
Orientacion  al  Contribuyente
respondié al objetivo de brindar
una atencion rapida, cémoda vy
eficiente para que los
contribuyentes puedan realizar
sus tramites, obtener informacion
o} recibir orientacién
personalizada sin pérdidas de
tiempo, lo que les facilita el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

La meta para el ejercicio fiscal 2016 se reflejé en la preocupacion institucional y del
Departamento por brindar una atencion rapida y de calidad al contribuyente para que
realice sus tramites, obtenga informacién puntual e inmediata sobre su situacion tributaria
no tributaria, conozca las obligaciones que ésta implica, asi como cumplimiento de dichas
obligaciones y con ello podamos incrementar el nivel de satisfaccién de los administrados,
reduciendo de esta manera los indices de quejas y tiempos de espera, para ello se
pretende desarrollar una serie de acciones con la finalidad de alcanzar la meta trazada
incluyendo la propuesta de capacitacion a los colaboradores, asi como la implementacion
de un nuevo sistema de atencién, realizando servicios virtuales y sistemas de colas para
la comodidad de los usuarios.

Actualmente el Departamento de Registro y Orientacion al Contribuyente, en su gestion
de plataforma brinda los siguientes servicios:
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Crientacion personalizada.

Declaraciones Juradas de Registro de Predios.

Declaraciones Juradas de Registro de Vehiculos.

Declaraciones Juradas de Descargo de Predios y de areas vendidas.
Declaraciones Juradas Descargo de Vehiculos.

Declaraciones Juradas de Rectificaciones.

Emisién de Estados de Cuenta de Predial y Vehicular.

Emision de Hojas de Resiimenes de Predios Urbanos y Rusticos.
Emision Constancias de No Adeudos de Impuesto Predial, Alcabala y Vehicular.
Requerimientos de Inspeccién.

Otros.

AN VR NN

A continuacién realizamos un resumen de los objetivos logrados durante todo el afio:

Respecto al Avance del Plan Operativo Institucional 2016:

Con fecha 11 de Enero del 2016, mediante Informe N° 061-010-00000853, se hizo
la entrega del Plan Anual de Registro y Orientacidén al Contribuyente 2016, en el
cual se detalla las acciones a tomar durante todo el ejercicio fiscal 2016 con la
finalidad de cumplir las metas propuestas en el POl 2016. Cabe indicar en este
punto que cuando se elabord el POl 2016, tomamos en cuenta trabajar a partir del
mes de Febrero con el objetivo de cumplir con actividades programadas, todo elio
con la finalidad de cumplir a fin de afio las metas propuestas en el POI.

El avance nuestras actividades del POl 2016 es como sigue:

Capacitaciones:

En nuestro POI-2016 se programé once (11) capacitaciones programadas se han
cumplido con realizar ocho (08) capacitaciones de las cuales en cuatro (04)
oportunidades, se realizaron dos sesiones; y ello, debido a que la gerencia de
Administracion saliente decididé reducir el nimero de capacitaciones por un tema
presupuestal, quedando pendientes dos (02) capacitaciones para cumplimiento de
nuestras metas programada en dicha actividad.

A continuacién detallamos las capacitaciones brindadas:

» Calidad y Actitud del Servicio al Contribuyente.
(Normas del Buen Servicio).

= Protocolo de Atencion al Contribuyente.
(Manejo de Imagen Personal).

» |nteligencia Emocional.
(Manejo de la Stress Laboral).
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=  Solucion de Conflictos
(Clima Laboral)

Asimismo, le ponemos en conocimiento que dichas capacitaciones realizadas por
el departamento, fueron dirigidas para todo el personal del SAT que deseo
participar voluntariamente, entregéandoles una certificacion debidamente acreditada
por el Jefe del SAT y el Capacitador contratado.

Elaboracion del Catalogd del Trabajo:

Se cumplié con elaborar el Manual de los siguientes procedimientos que detalla a
continuacién:

= Procedimiento de Atencion al Contribuyente.

= Procedimiento para la presentacion de Declaracion Jurada del Impuesto al
Patrimonio Vehicular.

* Procedimiento para la Liquidacién de Alcabala.

Asimismo, se hace de conocimiento que mediante Informe N° 051-009-00000046
de fecha 28 de Octubre del 20186, se hizo entrega de los manuales finalizados, a
la Gerencia de Operaciones para su revision, validacién y aprobacion.

Control y Custodia de Documentos Internos:

Se viene cumpliendo al 100% con la custodia de los documentos que ingresan al
Departamento, ya que lo tenemos ordenados por numero correlativo de
Declaracion Jurada. A continuacion le detallo el inventario de manera resumida de
la documentacion custodiada del presente afio (2016):

= 121 archivadores con DDJJ de Impuesto Predial. (Inscripciones, Descargos
y Rectificaciones).

= 9 archivadores con DDJJ de Actualizacion de datos del contribuyente.

= 11 archivadores con DDJJ de Impuesto al Patrimonio Vehicular.

= 6 archivadores con Liquidaciones del Impuesto de Alcabala

* 6 archivadores de Pensionista.

» 2 archivadores de Constancia de No Adeudo del Impuesto Predial.

* 1 archivadores de Constancia de No Adeudo del Impuesto al Patrimonio
Vehicular.

= 3 archivadores de Requerimientos.

= 1 archivadores de expedientes atendidos.

= 1 archivadores de documentos emitidos y recibidos.

Aplicacién v Evaluaciéon de Encuestas de Satisfaccién:

Se han aplicado las encuestas de Satisfaccion al Usuario, en donde los resultados
son satisfactorios, ya que ambos informes nos describen la conclusion de que el
servicio que se brinda en plataforma por parte de todas las areas involucradas es
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BUENA. Asimismo le ponemos en conocimiento que nos falta aplicar (01) una
encuesta para cumplir con el objetivo de esta actividad.

Servicio de Atencion Virtual:

Dentro de nuestras actividades del Plan Organizacional Institucional 2016 del
Departamento de Registro y Orientacién al Contribuyente, se ha planteado la
implementacion de Servicio de Atencién Virtual, a fin de incrementar la satisfaccion
del ciudadano respecto de los servicios que brinda el SAT siendo este uno de los
objetivos estratégicos de la Institucién. Por ello, durante el 2016 se ha proyectado
realizar la ejecucion de diversas acciones orientadas a masificar el uso de
nuestros servicios de manera virtual, y en consecuencia, con fecha 25 de Mayo del
2016 logramos cumplir con nuestro primer objetivo de la mano con la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, con la implementacién en plataforma de atencién al
contribuyente el software de SISTEMA DE CONTROL DE COLAS Y DE
ATENCIONES, brindando de esta manera una atencion mucho mas rapida,
ordenada y de calidad al contribuyente.

El sistema de colas desde su implementacion nos reportdé 65104 atenciones
realizadas en plataforma, siendo la distribucién de atenciones por departamentos
de acuerdo al siguiente grafico estadistico:

Atencion por servicio - SAT CAJAMARCA (25/05/2016 - 31/12/2016)

[ Caja 1870

/ Control de la Deuda y Cobranza 9502
Registro y Ortentadidn: 21582 -
~

~ Fiscalizacibn: 3891

Mesa de Partes: 5085

N
~ Ministerio de Transportes: 2839

Récord: 18233 j

| B Caja @8 Control de la Deuca y Cobranza W Fiscalizacion @ Mesa de Partes M Ministerio de Transportes [l Récord 80 Registre y Orientacién '

Por otro lado, es importante manifestar que dentro de nuestras actividades
especificas del servicio de atencion virtual para el 2016, también fue la
implementacién del SALDOMATICO, objetivo que no se pudo concretizar por
temas presupuestales, quedando pendiente a implementacion para el préximo
afio.

Los logros obtenidos reafirman nuestro compromiso y nos impulsan a esforzarnos
para seguir brindando servicios de calidad.
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c). Departamento de Control de la Deuda y Cobranza Coactiva

El Departamento de Control y Cobranza de la Deuda, organiza, coordina y dirige las
funciones, actividades y procesos operativos vinculados con la cobranza de deudas de
caracter tributario y no tributario. Durante el afio fiscal 2016 se desarrollé lo siguiente:

1. Acciones y politicas implementadas de beneficio e incentivo al buen
contribuyente en el afio 2016

* Se aprobo la Ordenanza Municipal N° 534-CMPC, que establecio
beneficios administrativos, formales y economicos para los incorporados al
registro de buenos contribuyentes, para el ejercicio fiscal 2016.

= Se programé, gestiond y ejecutd 2 sorteos de premios para todos los
contribuyentes que se encontraron completamente al dia en el pago de su
deuda tributaria correspondiente al ejercicio 2016 y los ejercicios
anteriores.

2. Gestion de Cobranza

% Gestion de cobranza domiciliaria 2016

Como parte del Plan de Recaudacion y Sinceramiento de Saldos 2016, desde el
mes de marzo del afio 2016, se realizd la gestion de cobranza domiciliaria a través
de la notificacién de cartas inductivas y esquelas informativas de deudas
tributarias y no tributarias.

,”Z.\\ Econ
N Fernande:

>N

En cobranza ordinaria, se emitieron y notificaron valores (6rdenes de pago) por
concepto de impuesto predial correspondiente al periodo 2012, con el fin de
interrumpir el plazo de prescripcion.

En cobranza coactiva, se notificaron resoluciones de inicio de procedimiento de
ejecucion coactiva por deudas tributarias y no tributarias, asi como resoluciones
que ordenaron trabar medidas cautelares, tales como: embargo en forma de
secuestro conservativo, embargo en forma de retencién, embargo en forma de
inscripcion, etc.

Esta labor ademas de permitir recuperar la deuda pendiente, permitié actualizar
los datos de los contribuyentes (nombre o razon social, domicilio fiscal, entre
otros), asi como depurar a aquellos contribuyentes cuya obligacién tributaria se
extinguié por distintas causas (transferencia de predio, muerte del obligado, etc.);
labor que hasta la fecha se viene desarrollando en coordinacion con el
departamento de Fiscalizacion.
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<% Gestién de cobranza telefénica 2016

Durante el afio 2016 se realizd la gestion de cobranza telefénica a una
determinada cartera de contribuyentes (PRICOS); sin embargo, esta modalidad de
gestion se intensifico a finales del afio 2016 a través de la ejecucion de llamadas
telefénicas a la totalidad de contribuyentes (MEDIANOS y PEQUENOS) que
registraban un numero telefénico en el sistema de informacion de esta
Administracion Tributaria (SISAT) y que mantenian deuda pendiente de pago de
indole tributaria y no tributaria, mecanismo que permiti6 incrementar la
recaudacién en el mes de diciembre del 2016.

Programas ejecutados (dificultades y resultados obtenidos) 2016
Se llevo a cabo el Plan de Recaudacién y Sinceramiento de Saldos, el cual inicid
en el mes de marzo y culmind en el mes de noviembre del afio 2016, habiéndose

obtenido el siguiente resultado en cuanto a la recaudacion mensual’:

e MES DE MARZO 2016

IMPUESTO IMPUESTO ARBITRIOS MONTO TOTAL
PREDIAL VEHICULAR MUNICIPALES RECUPERADO

S/. 46.543,44 S/. 407.155,91 S/.4513,34 S/ 203.972,54 S/.662.185,23

NO TRIBUTARIO

+« MES DE ABRIL 2016

IMPUESTO ARBITRIOS MONTO TOTAL

PITS P
IMP: EREDIAL VEHICULAR MUNICIPALES RECUPERADO
S/.85.546,59  S/.638.312,14 S1.13.271,29 S/, 297.398,20 8/. 1.034.529,62

+ MES DE MAYO 2016

IMPUESTO IMPUESTO ARBITRIOS MONTO TOTAL
PREDIAL VEHICULAR MUNICIPALES RECUPERADO

S/.36.150,83 S5/, 12.480,98 S/ 42681560 S/. 968967 S/ 179.011,51 S/.664.148,59

ALCABALA PITS

+ MES DE JUNIO 2016

IMPUESTO ARBITRIOS MONTO TOTAL
NP PREQIAL VEHICULAR  MUNICIPALES RECUPERADO
S/. 399.257,58 S/.18.783,03  §/.88.260,72 S/. 528.012,05

! Informacién obtenida del Informe N° 052-009-00000367, de fecha 25 de noviembre de 2016, correspondiente a la entrega de cargo
realizada por el anterior Jefe del Departamento de Control de la Deuda y Cobranza Coactiva.
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¢ MES DE JULIO 2016

IMPUESTO ARBITRIOS MONTO TOTAL
VEHICULAR MUNICIPALES RECUPERADO

5/.18154,20  S/.338232,98 S/.6542147 S/ 133.147,79 S/. 554.956 44

PITS IMP. PREDIAL

¢ MES DE AGOSTO 2016

IMP. IMPUESTO AREITRIOS MONTO TOTAL
PREDIAL VEHICULAR  MUNICIPALES RECUPERADO

S/. 14.165,08 5/.385.684,67 S/.59.798,13 S/ 16279674 S/.622.444,62

PITS

MES DE SETIEMBRE 2016

IMPUESTO ARBITRIOS MONTO TOTAL
FI¥e WP PREOIAL VEHICULAR MUNICIPALES RECUPERADO
$/.3.02045  S/.598458.46  S/.9.922,02 S/. 443.363,36 S/.1.054.764.29

MES DE OCTUBRE 2016

IMP. IMPUESTO ARBITRIOS MONTO TOTAL
PREDIAL VEHICULAR  MUNICIPALES RECUPERADO

8/ 24281430 S/.210.20425 S/ 233.961,57 §/. 686.980,12

< MES DE NOVIEMBRE 2016

IMPUESTO IMPUESTO ARBITRIOS MONTO TOTAL
PREDIAL VEHICULAR  MUNICIPALES RECUPERADO

S/.896,198.92 S/ 177439.22 S/ 403,927.75 S/.1,477,6565.89

3. Convenios con centrales de riesgo

Durante el afio 2016, se celebraron convenios con centrales de riesgo, a las
cuales mensualmente se les remiti6 las datas de contribuyentes deudores para
incluirlos en sus registros. Dichas empresas fueron:

* INFOCORP
* EXPERIA
=  SENTINEL

4. Logros alcanzados

* Se ha logrado reducir el indice de morosidad al haber sincerado parte de la
cartera de contribuyentes que ya no se encuentran obligados a cumplir con
la obligacién tributaria.
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= (Con la actualizacién de los domicilios fiscales se ha reducido el niimero de
contribuyentes inubicables.

= Se cumplié con efectuar las publicaciones anuales en el Diario Oficial de
mayor circulacion, de valores tributarios (6rdenes de pago y resoluciones
de determinacion) por concepto de impuesto predial, arbitrios municipales e
impuesto al patrimonio vehicular del ejercicio fiscal 2012, asi como de
resoluciones de inicio de procedimiento de ejecucién coactiva por concepto
de impuesto predial, arbitrios municipales e impuesto al patrimonio
vehicular del ejercicio fiscal 2008, cuyos valores fueron publicados en el
ano 2012; logrando asfi interrumpir el plazo de prescripcion de la referida
deuda.

* En el IV trimestre del afio 2016 se increment6 la recaudacion total y
consecuentemente del impuesto predial, respecto al Il y 11l trimestre del afio
2016, por las acciones de gestién de cobranza implementadas, como las
llamadas telefénicas personalizadas a los contribuyentes a fin de
informarles sobre los beneficios vigentes y facilitar sus pagos a través de la
modalidad de depdsito en cuenta bancaria del SAT Cajamarca.

= Las acciones implementadas durante el afio 2016 permitid alcanzar el nivel
de recaudacién que ascendié a TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS Y 00/100 SQOLES
(S/. 30°480,456.00), monto inferior en 0.50% con respecto a similar periodo
del afio fiscal 2015, en un contexto de desaceleraciéon econdmica en el
Departamento de Cajamarca’.

5. Dificultades encontradas
» Deficiencias en la cautela y control documentario.

= La cartera de contribuyentes con deuda tributaria por sincerar, tanto en
cobranza ordinaria como en cobranza coactiva, ya que se trata de deuda
irrecuperable.

= La limitada informacién de los contribuyentes relacionada con nameros
telefénicos y correos electrénicos que permitan realizar una gestion de
cobranza personalizada.

» El uso de cartas inductivas de cobranza coactiva (embargo en forma de
depdsito con extraccion de bienes) no generaron el mismo impacto en los
contribuyentes, ya que las visitas inopinadas no se realizaron a la totalidad
de contribuyentes notificados sino Unicamente a un minimo porcentaje de

2
Notas presupuestarias de ingresos y gastos al cierre afio fiscal 2016.
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ellos. Asimismo, dicho mecanismo ha sido empleado durante periodos
anteriores perdiendo credibilidad en los contribuyentes.

* La falta de coordinacion con las Gerencias de la Municipalidad Provincial
de Cajamarca que se encargan de la prestacién y mantenimiento de los
servicios publicos, a fin de brindar un mejor servicio que facilite el cobro de
los arbitrios municipales por parte de los contribuyentes.

* La exoneracion del pago de multas por infracciones de cualquier ejercicio
gravable y de derechos de trémite ante el SAT Cajamarca, perjudicé
considerablemente la recaudacién por los referidos conceptos en el afio
2016.

6. Recomendaciones

* Implementar el registro obligatorio de los datos de los contribuyentes, como
nimeros telefénicos y correo electrénico por parte del personal encargado
de la recepcion de las declaraciones juradas de los contribuyentes, con el
fin de realizar una mejor gestion personalizada de su deuda.

* Mejorar el uso de los medios de comunicacién masiva (pagina web,
Facebook, radio, televisién, etc.) a fin de brindar informacion precisa y
veraz a los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

d). Departamento de Fiscalizacion

El Departamento de Fiscalizacién, disefia planes y programas de fiscalizacion en
coordinacion con la Gerencia de Operaciones, a fin de detectar omisos y sub valuadores a
la Declaracion Jurada respecto de los tributos que administra el SAT Cajamarca. El
Departamento de Fiscalizacion y Censo Predial fue creado en Julio del 2011 con la nueva
reestructuracion del SAT Cajamarca con la finalidad de potenciar y realizar nuevas
actividades que permitan a la Administracién generar mayor ingreso de los tributos
municipales. Durante el afio fiscal 2016 se desarrollé lo siguiente:

El Departamento de Fiscalizacion y Censo Predial fue creado en Julio del 2011 con la
nueva reestructuracion del SAT Cajamarca con la finalidad de potenciar y realizar nuevas
actividades que permitan a la Administracidon generar mayor ingreso de los tributos
municipales.

Anterior a esta gestion, y desde que se credé el SAT Cajamarca, la fiscalizacion del
Impuesto Predial se centraba en actividades de fiscalizaciones focalizadas atendiendo a
su fuerza fiscalizadora disponible, la que siempre ha sido muy limitada ya que contaba
con poco personal para realizar labores en la ciudad la cual no generaba ningutn impacto
social y mucho menos riesgo tributario.
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Es por ello que en el afio 2012 se inicia el primer Programa de Fiscalizacion Masiva en la
ciudad de Cajamarca, el cual fue financiado mediante un crédito suplementario solicitado
al Ministerio de Economia y Fianzas. Se contd con personal idéneo para estas labores
(ingenieros, arquitectos) y con equipos que permitan realizar las actividades en campo
(camaras fotogréficas, telémetros, distanciometros); teniendo un resultado mas que
auspicio para futuros programas. El impacto en la sociedad fue positivo y se empez6 a
generar mas ingresos para la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

A partir de la experiencia de este primer programa, volvimos a replicarlo en los afios 2013
£y 2014, con menos personal debido a la reduccién de presupuesto, pero con iguales y

B | i ; .
gt,lasta mejores resultados, ya que se han ido perfeccionando los procesos y las
/2 actividades.

Producto de las mejoras en los procedimientos de Fiscalizacion se desarrollo el Plan de
Fiscalizacion 2015, casi con el mismo nimero de personal que en el Plan del afio 2012
\ con resultados muy buenos con respecto al impacto en la Poblacién, generacion de
\ Z\riesgos ante la evasion, concientizacion tributaria, pero se presentaron algunos problemas
" len el control del personal y la infraestructura reducida para la cantidad del personal.

En el afio 2016, se realizé el Pan de Fiscalizacion y Censo Predial 2016, siguiente los
buenos resultados obtenidos en los planes anteriormente mencionados, enmarcados en
una de las cinco actividades del Plan Operativo Integral 2016, las cuales se detallan a
continuacion:

ACTIVIDADES DE. DEPARTAMENTO DEFISCALIZACION
OU0 3. CRJETIVO £3 TRA TERCO Woprar fa of ceca da las acciones de fiscalzacon

Of 3 1 ORMTIVO ISMC $eCO Amphar la Gase ributaia
OF 1} CAMTIVO ERMCHICO Rncuck |8 brecha de verackad

F———— PROGRASIAGION OFf AC TIVIDADES, 7814

WOIC ADOR — - —— + - —
MEDIDA I ,,,,;T s | n.n--? AR | MAY i Am | A aco | sev | ocr | mow

Nimarto de

Namero
capacitaciones

1 |CAFACITACTDIB

Tena O *acionai de ¥ Tribuara A
Tera 02 Vakucyn de M opidad Prelusiva y ao fropiedad Comun (independacéng X
Toma O3 vakacin de Coras Corplemantarias #o conimpladas por o B/CS A
catiloges
Baboracxin ¥ apiobacién do contenda B
Dosarretis do conondo X X L n A x
Frosontacen do avafmes x x x
Frasermedn del prayacto *
Levantamento da obsanaciones x
Aprobacidn y diatrbucida dal Catdisge L

[FAISCALIZACION DEL AS DECLARACIONES .
JURADAS DEL IMPUESTO P AL Fiscalizaclones Namero - 5o ‘ 800 [ 800 t 800 | 500 ] 00 l 200 I 800 ] 380 E

Fresentackon y aprabacin dol Frograma de Fscalzacin 2016 X

Requerimento de persoral X

Selescidn § CAEAcRAcn de personal X

Fiscakzaciones Masias ] X X x x » ] X x

Fiscalzaciones Seleclivas ] : X R x X x x x

Emisien ¢ Noificacion de RO - Inpuasto Prodinl 2016 n x x x x £ x X x x

Emision y RBITCacion 40 KM - Inpuosio Fredu 2018 X x x X x x X x 2 *

Frocosaments. determinacide y cierre #o s f1ssakaclonos x X X X A X X x X A

e BT BRI
4 [JURADAS DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO Fiscalizaciones Namero 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1000 | 1.000 (0

VEHICULAR

Requermonts y campra do Base de Dotos 215 X x X

Fiscakzacbnes, pocosamionlo ¥ delovmnacion maska 2014 2500

¥ maswa 2015 2500

Emeisn y Kolificacion do RO - impuasto &l Pasmenn Vehicutar 2014 y 2015 x = .

Emsidn y Kotificacion de FM - inpursio al Psimonid Vehicular 2014 y 2015 X x X

Ciarre de lss fscalziackonas. X X X x

::)‘EO‘SAM'B"DDE FONTRIRIENTES ¥ Fiscalizaciones Mimero - 120 l 120 | 120 I 120 | 120 | 120 ] 120 | 120 | 120 | 120 | 1200

Raquerimento do nfermasion X

Anabsrs seleccitn da cartara =
Frocosamento y SNCoaMamTo de cartein X X X A X » . x a x
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A continuacién se muestra los resultados de los Planes de Fiscalizacion y Censo Predial
en cuanto a incremento del impuesto predial a recaudar por afios.

EIERCICIO NRO. DE BASEIMPONIBLE | BASE(MPONIBLE | VARIACIONDELA |[IMPUESTO PREDIAL | IMPUESTO PREDIAL POST [INCREMENTC IMPUESTC
FISCAL |CONTRIBUYENTES| DECLARADA | POSTFISCAUZAGION | BASEIMPONIBLE | DECLARADO(S/) | FISCALZACION {5/} PREDIAL [S/}
2011 496 s/. 14,262,997.36 5/. 23,970,200.64) s/.8,707,203.28 s/. 82,645.69) /. 118,302.27] /. 35,656.58
2012 5513 s/. 22,361,000.25 s/. 39,062,201.12) s/. 16,701,200.87, s/. 120,060.98 s/. 195,342.93| 5/.75,281.95
2013 5067 s/.285,961,735.35]  5/.410,603,078.75]  5/.123,641,343.40] /. 1,598,570.21 s/.2,379,471.68 s/. 780,501.47)

2014

3570

S/. 639,038,642.00)

5/. 1,000,508,000.89)

S/. 361,469,358.89)

S/. 3,439,366.14)

5/.6,191,317.45

$/.2,751,851.31

2015

7581

s/. 296,734,100.50)

S/. 866,070,075.80

S/. 569,335,575.30)

S/. 1,275,901.85

S/.4,757,763.56|

5/.3,477,861.71

2016*

6367

S/. 230,144,751.30]

s/. 631,432,208.90

5/.401,287,457.60)

5/. 1,401,531.37)

5/. 5,006,179.43

S/. 3,604,648.06

<. J* Reporte calculado al 08-11-2016 segn SISAT (Sistema Informatico del SAT Cajamarca)

Entre las principales actividades desarrolladas en el Plan Operativo se pueden detallar los
siguientes resultados:

Con respecto a la actividad 03: fiscalizacion de las declaraciones juradas del impuesto
\predial, se cumplié y se superd la meta programada de 7000 fiscalizaciones con un total
‘de 8,506 fiscalizaciones.

- /EI Plan de Fiscalizaciéon y Censo Predial se dividié en tres planes, el Plan Masivo que
comprendié los sectores: Samana Cruz, Chontapaccha, Lucmacucho, Shucapampa, el
: Plan Mini Plan que comprendié los siguientes lugares Lot. El Molino, La Huaylla, Huacariz
M. San Martin y el Plan Selectivo que comprendio inspecciones a predios denominados

e

' PRICOS.

Para poder medir el resultado de las actualizaciones de los predios, pinto los lotes de la
siguiente manera el color amarillo corresponde a los predios “desconocidos” en la cual se
desconoce quién es el propietario o poseedor, el color naranja corresponde a los predios
“subvaluados” en la que existe subvaluacién en la Declaracion Jurada del Impuesto
predial, el color verde corresponde a los predios “conformes” en la cual estan
correctamente declarados, y el color rojo corresponde a los predios “Omisos”, que
corresponde a los predios que recién han sido inscritos en el SAT Cajamarca producto de
la fiscalizacion.

Sumade Sumade Sumade Sumade Suma de PREDIOS

il
Riaaesss de fia ;| SUBVALUADORES OMISOS CONFORMES DESCONOCIDOS  FISCALIZADOS

tBellaUnion o o o o
# Chontapaccha o 1121 134 238 189 1682
tCruzBlanca o I
#ElMolino 15 261 3 48 37
#Huacariz de San Martin o _ o 0
HHuambocancha _ 70 331 51 - 177 629
vlaHuaylla 186 58 95 123 _4e2
*La Paccha o o - _ 0
+Lumaccucho . 933 358 143 360 1794
#Pueblo Nuevo . o .
#Samanacruz 1032 161 126 - 1520
#Shucapampa . 670 118 226 304 1318
# Chinchimachay _ 12 202 5 65 284
+Huacariz B 14 6 11 18 49
Total general 4053 1629 898 1485 8065

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CAJAMARCA Pagina 41



MEMORIAL ANUAL 2016

Para poder apreciar técnicamente el resultado del Plan Masivo, a continuacion se muestra
el plano de Sectorizacion Tributaria actualizado donde se muestra la predominancia del

Plano con el Resultado de las actualizaciones de los predios del Plan Masivo Sector
Samana Cruz y el Sector Chontapaccha
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Plano con el resultado de las actualizaciones de los predios del Plan Masivo Sector
Samana Cruz
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Plano con el resultado de las actualizaciones de los predios del Plan Masivo Sector
Shucapampa
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Plano con el resultado de las actualizaciones de los predios del Mini Plan Lotizacion
El Molino, Chinchimarca
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Plano con el resultado de las actualizaciones de los predios del Mini Plan La Huaylla
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— / Plano con el resultado de las actualizaciones de los predios del Mini Plan Huacariz
San Martin

El resultado del Plan Selectivo se midié en variacién en base imponible y por lo
consiguiente en variacién en impuesto, este plan consistia en seleccionar predios los
cuales no hayan sido actualizados y que producto de la verificacion se actualice su
Declaracion Jurada del Impuesto Predial y determinar deuda para el ejercicio fiscal 2017.

A continuacion se muestra la viabilidad econémica de la fiscalizacién de predios
denominado PRICOS en el Plan Selectivo, para el aumento de la base imponible para el
célculo del impuesto predial para el ejercicio fiscal 2017:
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Cod. N*: 0001

PROPIETARIC:

35504 VASQUEZ ORRILLO CARLOS LUIS

Av. Tupac Amaru 1698 Mz. 979

REQ. N* i 053-021-0001723

RESULTADO : SUBALUADOR 5 NIVLES DECLARADO C

INSPECTOR  : ABANTO TERRONES KAREN MCHELLY
EJERCKIO Bi IMF PREDIAL

2018 44040.72 88.08
2017 475633.41 357133
VARIACION| 43159269 3483.25)

En cuanto al personal del Departamento de Fiscalizacién y Censo Predial, se compone en
tres grupos; el primero, es personal de analisis, el cual se encarga de revisar la
documentacién, atender y resolver la problematica de los contribuyentes en el registro de
sus predios o de la informacién que se recolecte en campo, asi como, de emitir y controlar

“\los valores que se deriven del procedimiento de fiscalizacién; el segundo grupo, es

ersonal netamente técnico y especializado en valuacion de predios, por ello el perfil de

;{,_éste personal es de ingenieros civiles, industriales, electronicos y arquitectos; vy, el tercer
~/grupo, es personal netamente de apoyo, ya que van a realizar acciones de

empadronamiento, notificacion entre otros.

Si bien en el afio 2011 iniciamos con personal que no era apto para estas labores, hemos
venido planteando una politica de seleccién y especializacion al personal, hemos sido
capacitados y evaluados como corresponde. En el afio 2012, iniciamos el primer Plan
Anual de Fiscalizacién Masiva teniendo a cargo a 24 trabajadores en campo, los cuales
fueron contratados bajo la modalidad CAS por seis (06) meses. Con la experiencia
adquirida en ese afio, para el 2013, se perfeccionaron los procedimiento y la organizacién
y con 12 servidores a cargo se obtuvieron mejores resultados, para el afio 2014 se trabajo
con 7 servidores en campo cumpliendo con las metas programadas; y, finalmente en el
afio 2015 se realizé un programa de mayor envergadura debido a la necesidad de poder
generar riesgo ante la evasion y el incumplimiento con un fotal de 21 servidores en campo
sobrepasando las metas planteadas, sin embargo hubo dificultades por el limitado espacio
para el desarrollo de las actividades, ademas hubo dificultades para el control del trabajo
debido al numero limitado de personal de planta, ademas hubo dificultades para la
supervision del trabajo realizado en campo por la cantidad del personal. Por lo que para el
presente afio se trabajara con 14 Inspectores en campo y 6 mensuradores.
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‘1

PAF JEFE  ANALISTA SUPERVISOR  INSPECTOR'! MENSURADOR" TOTAL
2011 1 2 0 3 0 6
2012 1 3 2 12 12 30
2013 1 3 0 6 6 16
2014 1 3 1 4 3 12
2015 1 2 0 21 9 33
2016 1 5 0 14 6 25

~ ()(") Personal contratado por seis (6) meses bajo la modalidad CAS para el desarrollo del Programa de
Fiscalizacién Masiva.

Con la experiencia y los resultados obtenidos en los programas anteriores, el
Departamento de Fiscalizacién, en la medida del presupuesto que tenga el SAT
\ Cajamarca debe tener personal a tiempo indeterminado para poder desarrollar nuevos
“\programas de fiscalizacion y dejar de depender de la aceptacion del Crédito
;" suplementario ante el MEF. Y de ser el caso poco a poco ir incorporando personal, pero
+/sin dejar de ejecutar estos programas, los cuales pueden ser viables mediante la solicitud
de un crédito suplementario si fuera el caso.

Los programas a enfocar en los afios siguientes deben ser masivos y sectorizados, con la
~_ 2\ finalidad de cumplir con fiscalizar toda la ciudad. También se deben implementar
@Sﬂ? programas dirigidos a verificar los usos de los predios (grifos, canchas deportivas, hoteles,
; vepe )l comercios, etc), debido al importante crecimiento econdmico y comercial de la ciudad.

i furge i

/ Es importante tener en cuenta, que al iniciar un programa, se debe analizar el impacto
social que produce un programa de fiscalizacion; para ello, es necesario incentivar a los
contribuyentes con programas que los beneficien sin afectar los ingresos de nuestra
Municipalidad; para ello, se debera hacer un estudio previo de los beneficios a otorgar a

los contribuyentes de manera discrecional y conforme a ley.

Respecto a la actividad 05: sinceramiento de contribuyentes y predios, se atendieron
expedientes del Dpto. de Control de la Deuda y Cobranza Coactiva un total de 241
expedientes de un total de 519, se fiscalizaron 80 predios que figuraban como terreno
teniendo edificaciones y obras complementarias, se fiscalizaron 150 expedientes que
fueron derivados por mesa de parte para sincerar las deudas. Por lo tanto se atendieron
471 expedientes, por lo que no se cumplio la meta establecida debido a que se puso
énfasis en alcanzar la meta del PAF 2016, y aumento de la base imponible, debido a que
resolver expedientes de sinceramiento no genera recaudacién sino mas bien descargo de
deudas.

Respecto a la Actividad 04: fiscalizacién de las declaraciones juradas del impuesto al
patrimonio vehicular, la data alcanzada por registro Publicos fueron de 4357 vehiculos con
informacion de los vehiculos con primera inscripcién en los afios 2015 y 2016, de los
cuales de detectaron 1337 Omisos a la declaracién Jurada. La meta fue de 5000
verificaciones, sin embargo la fiscalizacién esta restringida a la informacién emitida por
SUNARP, por lo que se recomienda que las metas sean por controlar, requerir y
determinar el 100 % de la deuda por Impuesto al Patrimonio vehicular de los vehiculos
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con primera inscripcién en registros publicos de los afios a fiscalizar, asi mismo debemos
indicar que si bien, se han realizado las verificaciones y control de la Declaracion Jurada
del Impuesto al Patrimonio Vehicular, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
este impuesto, es necesario mejorar los procesos de busqueda masiva en la SUNARP y
las corridas de control que se realicen en el modulo del SISAT; asi como, sistematizar en

\2\ un 100% este proceso.

obteniendo buenos resultados en estas actividades y creando riesgo en los

El Departamento de Reclamos resuelve las solicitudes no contenciosas tributarias y no
tributarias, conforme a las competencias que le han sido encargadas al SAT Cajamarca,
emitiendo las Resoluciones de Departamento. Durante el afio fiscal 2016 se desarroll6 lo

siguiente:

“1Se resolvié los recursos de reclamacién y recursos administrativos contenciosos
interpuestos por los contribuyentes y administrados.

= Se envi6 los recursos de apelacién interpuestos por los contribuyentes contra las
Resoluciones de Departamento, para su correspondiente absolucion ante el
Tribunal Fiscal y a la Municipalidad Provincial de Cajamarca, en lo que
corresponda.

= Se dio cumplimiento a las Resoluciones del Tribunal Fiscal y a las Resoluciones
emitidas por la Municipalidad, respecto de las apelaciones tramitadas.
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VIII. SITUACION PRESUPUESTAL FINANCIERA Y PATRIMONIAL
A). SITUACION PRESUPUESTAL

El Presupuesto Institucional de Apertura del afio fiscal 2016 ascendié a la suma de TRES
MILLONES Y 00/100 SOLES (S/. 3'300,000.00), que represento un incremento de 7.49%,
con respecto al afio fiscal 2016.

I 31/12/2016 el Presupuesto Institucional de Modificado (PIM) ascendi® a la suma de
EIS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SIETE Y

N PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2016 (PIA 2016). Es el Presupuesto
=\ inicial del SAT CAJAMARCA que fue aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 001-
'l 053-00000504 con cargo a los créditos presupuestarios establecidos mediante Decreto
Supremo. El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del Servicio de Administracion
Tributaria de Cajamarca para el Afio Fiscal 2016 ascendié a la suma de TRES MILLONES
TRESCIENTOS MIL Y 00/100 SOLES (S/. 3'300,000.00).

DETALLE MONTO PORCENTAJE
PIA 2016 3'300,000 100%
| TRIMESTRE 1'603,272 49%
[ TRIMESTRE 787,014 24%
I TRIMESTRE 869,391 26%
IV TRIMESTRE 1,128,269 34%
TOTAL 4,377,946 133%

Fuente: Ejecucion de ingresos y gastos al cierre del afio 2016
Elaboracidn: Planificacion y Presupuesto SAT

Al cierre del afio fiscal 2016, la ejecucion del ingreso, sin considerar recursos del saldo de
balance al 31/12/2015, ascendié6 a S/. 4'377,946.00 que representa el 133% de la
programacion inicial, superandose en 33% al Presupuesto Institucional de Apertura. Es
efecto, se tuvo recursos financieros adicionales por la mayor ejecucién del ingreso por la
suma de S/. 1°077,946.00.
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Administracion Tributaria de Cajamarca para el Afio Fiscal 2016 ascendié a la suma de
SEIS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SIETE Y
00/100 SOLES (S/. 6'846,607.00).

o | DETALLE MONTO PORCENTAJE
")/ PIA 2016 3’300,000 48%
Y5/ CREDITO SUPLEMENTARIO (SALDO DE BALANCE) 1,135,143 17%
CREDITO SUPLEMENTARIO (SALDO DE BALANCE) 2,326,464 34%
CREDITO SUPLEMENTARIO (SALDO DE BALANCE) 85,000 1%

PIM 2016 6,846,607 100%

1 1 TRIMESTRE 1,603,272 23%
CREDITO SUPLEMENTARIO (SALDO DE BALANCE) 1,135,143 17%

Il TRIMESTRE 787,014 1%

I TRIMESTRE 869,391 13%
CREDITO SUPLEMENTARIO (SALDO DE BALANCE) 2,326,464 34%

IV TRIMESTRE 1,128,269 16%
CREDITO SUPLEMENTARIO (SALDO DE BALANCE) 85,000 1%
TOTAL 7,924,553 116%

Fuente: Ejecucion de ingresos y gastos al cierre del afio 2016
Elaboracién: Planificacion y Presupuesto SAT

Al Cierre del afio fiscal 2016, la ejecucion del ingreso, considerando los créditos
suplementarios por la incorporacién del saldo de balance al 31/12/2015, ascendio a S/.
7'924,553.00 que representa el 116% del marco presupuestal, superando en 16% al
Presupuesto Institucional Modificado.

ACCIONES QUE DETERMINARON LOS INGRESOS AL CIERRE DEL ANO FISCAL
2016

GERENCIA DE OPERACIONES:
La Gerencia de Operaciones cumplié al 100% las siguientes acciones:

o Ejecucién de las usuales acciones de recuperacion de deuda (visitas
personalizadas y procedimientos coactivos), respecto de los tributos determinados
y pendientes de pago en los planes de fiscalizacion predial ejecutados en
diferentes zonas de Cajamarca durante los ejercicios 2015 y 2016.

» Implementacién y ejecucion de las acciones coactivas para el cobro de deudas no
tributarias provenientes de las Direcciones Regionales de Transporte y de Trabajo,
cuya comision segtin Convenios, asciende al 20% de lo recaudado.
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Ejecucién de deudas no tributarias de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
cuya competencia para el cobro coactivo ha sido transferida por Ordenanza
Municipal N° 563-CMPC del afio 20186.

Aplicar sobre los montos recaudados a favor de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, el cobro de una comisién mayor que el afio 2015, del 9% al 10%
(segln Ordenanza Municipal N° 589-CMPC del afio 2016).

Aplicar sobre el monto recaudado a favor de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, exclusivamente por concepto de papeletas por infracciones a las
normas de transito, el cobro de una comisiéon mayor que el afio 2015, del 10% al
30% (segun Ordenanza Municipal N° 572-CMPC del afio 2016).

Monitoreo del POI 2016 de los departamentos.

Reuniones de coordinacion con Jefatura, Departamentos y a nivel
interinstitucional.

Cumplimiento de actividades de capacitacion.

Evaluacion al desempefio de los Departamentos.

Elaboracion de informes técnicos de proyecto de ordenanzas.

Elaboracién de proyectos de Directiva.

Revision y aprobacion de las resoluciones de devolucién por pago indebido o en
exceso.

Elaboracion de lineamientos para el trabajo de los Departamentos de la Gerencia
de Operaciones.

Elaboracion de resoluciones de nulidad en temas tributarios y no tributarios.

Se realizo el apoyo efectivo al area de caja.

Los departamentos de la Gerencia de Operaciones participaron de la siguiente manera:

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE:

Emision de cartas inductivas por inscripcion y descargos.

Depuracioén de data del SISAT.

Control y custodia de los documentos que ingresan por el Departamento.
Actualizacion de registros inconsistentes.

Mejoramiento en la atencién al contribuyente y disminucién de los tiempos de
espera.

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE LA DEUDA Y COBRANZA COACTIVA:

Emisién y notificacion de la declaracién jurada mecanizada 2016.

Se entregaron emisiones mecanizadas.

Se emitieron esquelas y recordatorios de deuda.

Se remitieron a Cobranza Coactiva Resoluciones de Sancién.

Notificacion en forma oportuna al 100% de diversos documentos.

Control y cautela de la deuda no tributaria al 100%.

Ejecucion y término del PLAN DE RECAUDACION DE DEUDA Y
SINCERAMIENTO DE SALDOS 2016, con un presupuesto de S/. 556,216.00.
Reportes de contribuyentes morosos a las principales centrales de riesgo del pais.
Elaboracion de inventario de expedientes y digitalizacion.

Realizaciéon de embargos en forma de Depésito.

Realizacion de embargos en forma de Retencion.
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« Emision de cartas coactivas y esquelas.

« Firma de convenios de pago de deuda total.

e En el cuarto trimestre del afo fiscal 2016 se incrementd la recaudacion total y
consecuentemente del impuesto predial, respecto al Il y Il trimestre del afio fiscal
2016, por las acciones de gestién de cobranza implementado por el Departamento
de Control de la Deuda y Cobranza Coactiva, como llamadas telefonicas
personalizadas a los contribuyentes a fin de orientar y facilitar sus pagos.

» Se mejord los procedimientos para la correcta valuacion de los predios urbanos y
rusticos.

Se capacito al personal del Departamento.

Se resolvieron al 100% expedientes de devolucion.

Se realizaron fiscalizaciones del impuesto predial y arbitrios municipales.

Ejecucion y término del PLAN ANUAL DE FISCALIZACION MASIVA 2016,
SECTOR N° SAMANA CRUZ, SECTOR N° 04-CHONTAPACHA, SECTOR N° 08
LUCMACUCHO Y N° 21 SHUCAPAMPA, con un presupuesto de S/. 578,927.00.

DEPARTAMENTO DE RECLAMOS:

Se ha reducido el stock de expedientes fuera de plazo.

Se realizé al 100% la clasificacion de expedientes.

Se realizo la revision de admisibilidad y emisién de requerimientos al 100%.
Se resolvieron expedientes dentro del plazo.

Se resolvieron expedientes con plazo vencido.

Se realiz6 al 100% la notificacion a contribuyentes ubicables.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION TRIBUTARIA
s Elaboracién del plan de capacitacion.
« Coordinacién con instituciones pablicas y privadas.

- ANALISIS DE LOS GASTOS AL CIERRE DEL ANO FISCAL 2016

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2016 (PIA 2016)

DETALLE MONTO  PORCENTAJE
PIA 2015 3°300,000 100%
| TRIMESTRE 775,720 24%
Il TRIMESTRE 979,560 30%
il TRIMESTRE 826,065 25%
IV TRIMESTRE 967,344 29%
TOTAL 3'610,449 108%

Fuente: Ejecucion de ingresos y gastos al cierre del afio 2016
Elaboracion: Planificacion y Presupuesto SAT
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Al Cierre del ario fiscal 2016, la ejecucion del gasto, sin considerar los saldos de balance
al 31/12/2015, ascendi6é a S/. 3'548,689.00 que representa el 108% de la programacién
inicial, superandose en 8% al Presupuesto Institucional de Apertura.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2016 (PIM 2016)

DETALLE MONTO PORCENTAJE
PiA 2016 3'300,000 48%
CREDITO SUPLEMENTARIO (SALDO DE BALANCE) 1,135,143 17%
CREDITO SUPLEMENTARIO (SALDO DE BALANCE) 2,326,464 34%
CREDITO SUPLEMENTARIO (SALDO DE BALANCE) 85,000 1%
PIM 2016 6,846,607 100%
| TRIMESTRE 775,720 11%
[l TRIMESTRE 979,560 14%
Il TRIMESTRE 826,065 12%
IV TRIMESTRE 967,344 14%
TOTAL 3,548,689 52%

Fuente: Ejecucion de ingresos y gastos al cierre del afio 2016
Elaboracién: Planificacion y Presupuesto SAT

2\ suplementarios por la incorporacion del saldo de balance al 31/12/2015, ascendi6 a S/.
¥ \i 3'548,689.00 que representa el 52% del Presupuesto Institucional Modificado.

Analizando el porcentaje de la ejecucion del gasto tenemos, la ejecucién en bienes y
servicios represento el 52%, seguido por personal y obligaciones sociales que representd
el 41% del total de gastos al cierre del afio fiscal 2016.

Analizando el comportamiento de los gastos por genérica al cierre del afio fiscal 2016
tenemos, la ejecucion en la 2.1. Personal y Obligaciones Sociales representd el 41%, en
la 2.3. Bienes y Servicios representd el 52%, en la 2.4. Donaciones y Transferencias
represento el 1%, en la 2.5. Otros Gastos representd el 3% y en la 2.6. Adquisicién de
Activos No Financieros representé el 3% del gasto total, como se muestra en el siguiente
cuadro. La mayor ejecucion fue en el IV Trimestre que ascendid a S/. 967,344.00.
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Los gastos por genéricas al cierre del afio fiscal 2016, fue de la siguiente manera:

GENERICA DEL GASTO PIA PIM EJECUCION %
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 2,052,143 2,052,143 1,454,275 41%
PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 2,000 2,000 0 0%
BIENES Y SERVICIOS 1,129,357 2,287,756 1,832,381 52%
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 40,000 40,000 1%
OTROS GASTOS 80,000 106,498 106,497 3%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 36,500 2,358,210 115,536 3%

TOTAL 3,300,000 6,846,607 3,548,689 100%

t\ GENERICA DEL GASTO ITRM HITRIM WTRIM IVTRIM EJECUCION %
SONAL Y OBLIGACIONES 314,518 320194 364,507 446,056 1454275  41%
‘PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES " " g 0 T
432,458 502,158 435061 462,704 1,832,381 52%
= 2.,- DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 0 0 40,000 40,000 1%
j ?s:\gmos GASTOS 0 80000 26,497 0 106,497 3%
Vou2 ”Qﬁ’ﬁﬁg’g;%’fsm ACTIVOS NO 28744 68,208 0 18584 115,536 3%
/ TOTAL 775,720 979,560 826,065 967,344 3,548,689 100%

. Fuente Ejecucién de ingresos y gastos al cierre del afio 2016
Elaboramon Planificacion y Presupuesto SAT

En el siguiente cuadro se muestra el marco presupuestal, ejecucion, saldo y porcentaje de
ejecucion por genéricas del gasto al cierre del afio fiscal 2016.

GENERICA DEL GASTO PIM EJECUCION SALDO %

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 2,052,143 1,454,275 597,868 40.98%
29 gg%ﬁ:l\?ggs Y OTRAS PRESTACIONES 2,000 0 2.000 0.00%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 2,287,756 1,832,381 455,375  51.64%
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 40,000 40,000 0 1.13%
25 OTROS GASTOS 106,498 106,497 1 3.00%
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2,358,210 115,636 2,242,674 3.26%

TOTAL 6,846,607 3,548,689 3,287,918 100.00%

Fuente: Ejecucién de ingresos y gastos al cierre del afio 2016
Elaboracion: Planificacién y Presupuesto SAT
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GRAFICO N° 07 - REPRESENTACION DE LA EJECUCION DE GASTOS POR
GENERICA ANO 2016

® PERSONAL Y OBUGACIONES
SOCIALES

B PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES

™ BIENES Y SERVICIOS

&
% Hg'&“

m DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS

B OTROS GASTOS

B ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

1.13%

3.00%

Fuente: SISAT
Elaboracién: Planificacion y Presupuesto SAT

2.1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES. Los gastos en personal y obligaciones
sociales corresponde a las erogaciones por el pago del personal activo del SAT
Cajamarca con vinculo laboral, asi como otros beneficios por el ejercicio efectivo del
cargo y funcion de confianza, asimismo comprende las obligaciones de responsabilidad
del empleador e incluye las asignaciones en especie otorgadas, personal bajo el régimen
laboral del D.L. N° 728. La ejecucion en ascendid a S/. 1'454,275.00 que representd el
41% de la ejecucion total del gasto.

2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES. Los gastos en pensiones y
otras prestaciones sociales corresponden a las erogaciones por el pago de pensiones a
cesantes y jubilados del sector publico, prestaciones a favor de los pensionistas v
personal activo del SAT Cajamarca. Al cierre del afio fiscal 2016 el SAT Cajamarca no
cuenta con personal cesante y jubilados.

2.3. BIENES Y SERVICIOS. Los gastos en bienes y servicios corresponden a
erogaciones por la compra de bienes y contratacion de servicios para el normal
funcionamiento de la entidad asi como para el cumplimiento de sus funciones. La
ejecucion ascendio a S/. 1°832,381.00 que represent6 el 42% de la ejecucion total del
gasto.

2.4. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS. Los gastos por donaciones y transferencias
se realizan a favor de gobiernos, organismos internacionales y unidades de gobierno no
reembolsables de caracter voluntario u obligatorio. Incluye las transferencias por
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convenios de administracién de recursos. La ejecucion ascendié a S/. 40,000.00 que
representé el 1% de la ejecucion total del gasto, recursos transferidos a la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, para el financiamiento de la actividad denominada semana de la
fusién cultural: encuentro de dos mundos, en el marco del convenio de cooperacion entre
la Municipalidad Provincial de Cajamarca y el SAT Cajamarca, aprobado mediante
Acuerdo de Concejo N° 283-2016-CMPC y autorizado mediante Resolucion Jefatural N°

2.5. OTROS GASTOS. Los otros gastos corresponden a erogaciones para la atencion del
cumplimiento de resoluciones judiciales cuyo estado procesal tenga la calidad de cosa
juzgada y se encuentre en ejecucién de sentencia a personal administrativos. La
N\ejecucion ascendio a S/. 106,497.00 que represento el 3% de la ejecucion total del gasto.

Slos gastos ejecutados al cierre del afio fiscal 2016, se incrementaron 57.74% con
gespecto al cierre del afio fiscal 2015, debido a que en dicho periodo se atendieron el
pago de sentencias con cosa juzgada (para el pago de beneficios sociales) e inclusive se
llegd a conciliar con los trabajadores.

"\ 2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS. Los gastos en adquisicion de
\\actlvos no financieros corresponden a erogaciones por la compra de bienes de capital que
*laumentan el activo del SAT Cajamarca. La ejecucion ascendié a S/. 115,536.00, que
representa el 3% de la ejecucion total del gasto, esto debido a que se redujo la
adquisicién de bienes de capital debido que en el afio fiscal 2015 se realizé6 compra de
equipos de computo, maquina contadora de billetes, fotocopiadora, escaner, equipos de
medicion, mobiliario, etc.

B). SITUACION FINANCIERA Y PATRIMONIAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
NOTA 01: CONSTITUCION DE LA ENTIDAD Y ACTIVIDAD ECONOMICA:

El Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca- en adelante denominado SAT
CAJAMARCA, identificado con RUC N° 20453807267 y con domicilio fiscal en la Av.
Alameda Los Incas S/N —Complejo Qhapac Nan en la ciudad de Cajamarca, se cre6 el
18 de Julio del 2003, mediante Ordenanza Municipal N° 021-2003-MPC como un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Provincial de Cajamarca (MPC),
con personeria Juridica de Derecho Publico Interno y autonomia administrativa,
econdmica, presupuestaria y financiera, en los asuntos de su competencia, con la
finalidad de organizar y ejecutar la administracion, fiscalizacion y recaudacion de todos los
ingresos tributarios de la MPC para recaudar los Tributos de la MPC, entrando en
funcionamiento el 02 de Febrero de 2004, sustituyendo al antiguo Departamento de
Rentas de la Municipalidad.

Sin embargo durante el paso del tiempo el SAT Cajamarca ha sufrido cambios en sus
documentos de gestion, segun el siguiente detalle:
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El 13 de junio de 2011 mediante Ordenanza Municipal N° 344-CMPC, se aprobd el Nuevo
Estatuto del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca y se aprobd cambiar las
siglas SATCAJ por SAT Cajamarca, ademas con la misma fecha mediante Ordenanza
Municipal N° 345 CMPC se aprobd el Nuevo ROF.

El 03 de marzo del 2016, mediante Ordenanza Municipal N° 542-CMPC se aprobd el

nuevo Estatuto y ROF, derogando el articulo primero de la Ordenanza Municipal N° 344-

CMPC vy el articulo primero de la Ordenanza Municipal N°® 345 CMPC, lo cual ha estado
vigente hasta el 14 de diciembre de 2016.

£)En el estatuto en mencidn se establece que el SAT Cajamarca tiene por:

Finalidades:

a) Organizar y ejecutar la administracion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza coactiva
de los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

":_ b) Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y no tributarias de los
/ contribuyentes y administrados de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Objetivos:

El SAT Cajamarca tiene como objetivos fundamentales la generacién de conciencia
> tributaria, el incremento de los niveles de recaudacion, la generacion de riesgo ante el
“‘__‘incumplimiento y la disminucién de las brechas de cumplimiento tributario, brindado, a la
jvez, servicios de calidad.

Funciones:
En materia tributaria.

a) Promover la politica tributaria de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
encargandose de la elaboracion de los proyectos de ordenanza que sean necesarios para
la mejor administracion de sus ingresos por concepto de impuestos, contribuciones y
tasas.

b) Garantizar y respetar los derechos que corresponden a los contribuyentes en los
procedimientos que participen, de oficio o a pedido de parte, sin excederse de los limites
establecidos por la Ley o por los pronunciamientos recurrentes del Poder Judicial, el
Tribunal Constitucional, el Tribunal Fiscal y el Indecopi.

c) Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y no tributarias de los
contribuyentes y administrados de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

d) Individualizar al sujeto pasivo de las obligaciones tributarias municipales, encargandose
del disefio, analisis, desarrollo, implementacion y mantenimiento del registro de
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, y los correspondientes
registros de predios y de vehiculos.
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e) Fomentar en la ciudadania cajamarquina el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias, a través de campafias de generacion de conciencia tributaria y
ciudadana a los contribuyentes y administrados.

A f) Orientar adecuadamente a los contribuyentes sobre las normas y procedimientos que
“\deben observar para cumplir con sus obligaciones.

Fiscalizar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias, ejecutando ademas
ciones de generacion de riesgo tributario.

O -

‘%~ k) Implementar, desarrollar, ejecutar, supervisar y efectuar retroalimentacion en materia
2\ 2\ de educacion tributaria.

%
é ) Administrar el Registro de Buenos Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
-/ Cajamarca.

m) Participar en la Comisién Técnica de Determinacion de costos y de criterios de
distribucién de arbitrios municipales para cada ejercicio, de forma permanente.

n) Llevar a cabo el proceso de emision y notificacion de declaraciones juradas
mecanizadas.

o) Determinar y cobrar los intereses moratorios por deudas tributarias conforme a la
normatividad vigente.

p) Elaborar los informes para la ratificacién de las Ordenanzas expedidas por las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Cajamarca, de conformidad con lo
establecido en el articulo 40° de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades.

q) Proponer las ordenanzas que regulan el TUPA de la Entidad, asi como el cobro y
liquidacién de derechos de emisién, y costas procesales y gastos administrativos del
procedimiento de cobranza coactiva.

r) Dictar disposiciones complementarias que sean necesarias para el logro de sus
objetivos y cumplimiento de funciones.

s) Las demés que le asigne la Municipalidad Provincial de Cajamarca, su reglamento de
organizacién y funciones, y otras normas juridicas.
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En materia no tributaria.

a) Elaborar los proyectos de ordenanza que sean necesarios para la mejor administracién
de los ingresos no tributarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

b) Fomentar en la ciudadania cajamarquina el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones no tributarias, a través de campafias de generacién de conciencia ciudadana
en los administrados.

) Orientar adecuadamente a los administrados sobre las normas y procedimientos que
eben observar para cumplir con sus obligaciones.

d) Cumplir las disposiciones legales sobre la emisién, notificacion y, de ser el caso, la
cobranza, de las sanciones sobre infracciones a las normas de transito; asi como registrar
dichas sanciones, y las papeletas vinculadas, en el aplicativo correspondiente del
Ministerio de Transportes.

:_) Resolver los descargos e impugnaciones, tanto en primera como en (ltima instancia
admlnlstratlva vrnculados a las infracciones a las normas de transito sancionadas por el

.. ) Aprobar y declarar la pérdida de fraccionamientos de la deuda no tributaria, conforme a
>\ la Ordenanza Municipal que se encuentre vigente.

¥ . o, , ) .
- ig) Realizar la ejecucién coactiva para el cobro de deudas no tributarias.

objetivos y cumplimiento de funciones.

Ademas segun Resolucién Jefatural N° 001-053-000000534 de fecha 31 de marzo 2016,
se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2016-2018 del SAT Cajamarca, donde se
detalla los siguientes:

Obijetivos Estratégicos Generales
A continuacién se detalla los objetivos especificos para cada objetivo estratégico general.

0.E.G.1. Crecimiento sostenido de la recaudacion de la municipalidad provincial de
Cajamarca.

O.E. E.1.1: Incrementar de manera sostenida la recaudacion.

O.E.G.2. Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes.
O.E.E.2.1: Reducir los tiempos de espera para la atencion Contribuyente.
0O.E.E.2.2: Mejorar los procesos de interrelacion con el contribuyente

O.E.E.2.3: Cumplir con las expectativas de los contribuyentes
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O.E.E. 2.4: Reducir las quejas de los usuarios

O.E.E. 2.5: Resolver los recursos contenciosos y no contenciosos dentro del plazo
de ley

O.E.E. 2.6: Reducir el stock de expedientes en reclamos
0O.E.G.3. Mejorar la gestion y cobranza de la deuda
0.E.G.3.1: Garantizar el adecuado control de la deuda

0.E.G.3.2: Mejorar la gestién de cobranza y generacion de riesgo

0.E.G.3.3: Validar, verificar y cautelar la deuda tributaria y no tributaria
0.E.G.4. Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacion
O.E.E. 4.1: Ampliar la base tributaria

O.E.E. 4.2: Reducir la brecha de veracidad.

0.E.G.5. Desarrollar, ampliar prestaciones y mantener a los sistemas de
informacion

O.E.E.5.1: Desarrollar Nuevas Versiones del SISAT
] 0.E.G.6. Consolidar la efectividad y excelencia de los procesos informaticos

0O.E.G.6.1: Gestionar la Atencién de los Procesos Informaticos Internos a través de
una intranet

O.E.G.7. Mejorar la gestién administrativa, de asesoria y de apoyo
0O.E.E.7.1. Mejorar la gestion administrativa

O.E.E.7.2: Elaborar y actualizar estudios y documentos de gestion nivel de
ejecucion de actividades

O.E.G.8. Fortalecer la cultura y el clima organizacional

0.E.E.8.1: Desarrollar la gestién del conocimiento y los valores institucionales.

Vision Institucional

Ser lider en la administracién de tributos municipales, como procesos operativos
eficientes y transparentes, e integrada por personal capacitado, ético y con firme vocacion
de servicio.
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Mision Institucional

Administrar la recaudacion de los ingresos de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
privilegiando la prestacién de servicios de calidad, sin descuidar la generacion de cultura
de tributaria y de riesgo, para el cumplimiento voluntario de las obligaciones.

Valores
I desarrollo institucional del SAT Cajamarca tiene como base los siguientes valores:

Honestidad

» Vocacion de servicio
Compromiso
Transparencia.

@/ /sesion extraordinaria, aprueban Nuevo Estatuto, derogan Ordenanza Municipal N° 542-
~¢ .+ CMPC y asi mismo en la parte del considerando nombran al SAT Cajamarca como “...
organismo desconcentrado, regido por el articulo 74 de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, aun cuando en la ordenanza de su creacion se
haya utilizado, para definirlo de manera incorrecta”.

NOTA 02: PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES APLICADAS:

Los Estados Financieros muestran la situacién financiera, los resultados y los flujos de
efectivo del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca, y tienen como finalidad
suministrar informacién util para la toma de decisiones, asi como efectuar la rendicién de
cuentas de los recursos propios generados y gastados durante el afio fiscal 2016.

Los principios y practicas contables aplicados para el registro de operaciones y
preparacion de los Estados Financieros son los siguientes:

* Los Estados Financieros fueron preparados de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados que constituyen la base tedrica sobre la
cual se fundamenta el proceso contable, ademas de las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC-SP) aprobados para su uso y aplicacion en nuestro pais.

» Las operaciones contables han sido registradas utilizando la dindmica del Plan
Contable General Empresarial aprobado por Resolucién CNC N° 043-2010-EF/94,
generandose subdivisionarias adecuadas a la realidad de la entidad.

» Para reconocimiento Ingresos y Gastos se ha utilizado en base el principio
contable del devengado.

* Para el reconocimiento de los pasivos, se consideran como pasivos ademés de los
obligaciones con los proveedores, los provenientes de las comisiones por
recaudacion por pagar a las entidades, por la recaudacién efectuada a nombre de
cada cual.

* Reconocimiento de los ingresos, sélo se reconoce como ingresos la parte
proporcional (equivalente al 10% al cierre del afio 2016) de la recaudacion que le
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corresponde al SAT Cajamarca, por concepto de comision efectuada , la parte

proporcional que le corresponde a la MPC , se reconoce como pasivo o cuenta por

pagar a la Municipalidad (equivalente al 90% de los recaudado).

Los Estados Financieros adjuntos han sido preparados sobre la base de registros

contables que se llevan en términos nominales de la fecha en que se realizan las

transacciones en concordancia con las NIC-SP.

Las Existencias estan valuadas al Costo de Adquisiciéon que es igual o inferior al

valor neto de realizaciéon o de reposicién, el método de valuacién utilizado es el

PEPS (Primeras Entradas Primeras Salidas), la antigledad del valor histérico de

las existencias han sido determinadas en funcién a las Ultimas compras y se

presentan en los Estados Financieros a valores historicos y comparativos.

Las Compras de Activo Fijo han sido registradas al costo de adquisicion, los

gastos por mantenimiento y reparacién de estos activos han sido cargados a los

resultados.

La Depreciacion se calcula por el Método de Linea Recta, aplicandose sobre el

costo de adquisicién y la contabilizacién ha sido efectuada a partir de la puesta en

uso o de ingreso al patrimonio.

Los activos intangibles desarrollados dentro de la entidad son valorizados por la

acumulacion de los costos incurridos para dicho propdsito, mas revaluacion

determinado sobre la base de valorizaciones realizadas por tasadores

independientes, menos su depreciacion acumulada, por tener una vida Util finita

Los desembolsos posteriores solo se reconocen como costo adicional de ese

activo intangible, Unicamente cuando mejoren las condiciones del bien por encima

de la evaluacién normal del rendimiento estimado originalmente para el mismo.

Los gastos de mantenimiento y reparacién son cargados a los resultados.

e La amortizacion de los activos intangibles se reconoce en ganancias o pérdidas
por el método de

« Linea recta con base en su vida util .Los métodos de amortizacién y vidas utiles
son revisados en la fecha de reporte y se ajustaran si es necesario.

¢« La Compensacion por Tiempo de Servicios, se ha contabilizado con cargo a
resultados, el célculo se ha realizado conforme al Decreto Legislativo N° 650 Ley
de Compensacion por Tiempo de Servicios, segun Decreto Supremo N° 001-97-
TR del 01-03-1997 y el Decreto Supremo N° 004-97-TR del 15-04-1997
Reglamento de la Ley de Compensacion por tiempo de servicios vigentes, que son
los que rigen a dichos beneficios los cuales han sido depositados en las
respectivas cuentas bancarias de cada trabajador lo correspondiente al periodo
Diciembre de 2015- Abril 2016 en Mayo 2016, y Mayo a Octubre de 2016, en
Noviembre de 2016 quedando obligaciones pendientes a la fecha de los Estados
Financieros lo que corresponde a los meses de Noviembre y Diciembre de 2016.

» La Unidad Monetaria utilizada para el registro contable de las operaciones, es el
Sol representado por el simbolo “S/”.
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NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA EF-1:

NOTA 03: EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO:

Este rubro representa todas las partidas referentes a efectivo o equivalente a efectivo en
Cuentas Corrientes y Cuentas de depdsitos a Plazo Fijo en moneda nacional en Bancos

\de la localidad.

sta partida esta conformada por las siguientes cuentas:

Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Var:;c:on
(']
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO S/.5,232,698.00 S/.3,887,857.00| 34.59%
"101 Caja $/.2,000.00 §/.2,030.00] -1.48%
£110101 Moneda Nacional $/.2,000.00 §/.2,030.00] -1.48%
102
1021 Fondo Fijo Mcneda Nacional S/.0.00 $/.0.00
s 104 Cuentas Corrientes en Instituciones Financieras $/.914,149.00 $/.406,102.00] 125.10%
§’ 1041 Cuentas Corrientes Operativas $/.914,149.00 $/.406,102.00| 125.10%
Z 10412 Cta Cte N27000139099 Bco. Interamericano de Finan §/.139,219.00 $/.46,455.00| 199.69%
i 10417 CTA CTE 702-300087526-2 INTERBANK-COMISION $/.454,323.00 $/.101,596.00| 347.19%
N 10418 CTA CTE 702-300087527-0 INTERBANK-DEPOSITOS $/.122,174.00 $/.40,865.00] 198.97%
10419 CTA CTE 00-761-167154 BANCO DE LA NACION $/.198,433.00 $/.217,186.00] -8.63%
106 Depdsitos en Instituciones Financieras $/.4,316,549.00 S/.3,479,725.00| 24.05%
1062 Depositos a Plazo $/.4,316,549.00 $/.3,479,725.00] 24.05%
10631 CUENTA A PLAZO FIJO N2 001-0277-030006600-15 BBVA CONTINE $/.0.00 $/.1,320,711.00| -100.00%
10632 CUENTA A PLAZO FIJO N2 000-714400378 BANCO FINANCIERC $/.1,152,548.00 $/.1,100,000.00| 4.78%
10633 CUENTAAPLAZO FIJO N2 010520713 BANCO SCOTIABANK $/.0.00 $/.529,507.00| -100.00%
10634 CUENTAAPLAZO FIJO N2 010520710 BANCO SCOTIABANK $/.0.00 $/.529,507.00] -100.00%
10638 CUENTAAPLAZO FIJO N2 791677280 BANCO FINANCIERO $/.1,541,870.00 $/.0.00] 100.00%
10639 CUENTAAPLAZO FIJO N2 010666468 BANCO SOCIABANK $/.512,417.00 $/.0.00| 100.00%
10640 CUENTAAPLAZO FIJO N2 010682361 BANCO SCOTIABANK S/.554,857.00 $/.0.00| 100.00%
10641 CUENTA A PLAZO FIJO N2 010682363 BANCO SCOTIABA| S/.554,857.00 $/.0.00|] 100.00%
TOTAL IMPORTE NETO S/.5,232,698.00 S/.3,887,857.00] 34.59%

El saldo de este rubro se ha aumentado con respecto al afio 2015 en un 34.59%
equivalente S/. 1'344,841.00 de incremento respecto al afio anterior. Esta cuenta esta
conformada por las siguientes divisionarias:

¢ 10101 Moneda Nacional, conformada por monedas de denominacién baja que
sirve de sencillo para dar cambio al momento que los contribuyentes lo requieran ,
ascendiendo a S/ 2,000.00 no se ha registrado variacion significativa con respecto
al afio anterior, debido a que se deposité el total recaudado el tltimo dia del afio.

» 1021 Fondo Fijo Moneda Nacional, no ha sufrido variacion.
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1041 Cuentas Corrientes Operativas, esta partida ha aumentado en un 125.1%
equivalente a S/ 508,047.00 con respecto al afio anterior, debido a que al cierre
del afio 2016 se depositd en cuentas corrientes del SAT Cajamarca el 100% de los
recaudado, pero aln no se realizo la transferencia a la MPC , la parte proporcional

que le corresponde.

1062 Depositos a Plazos, esta partida asciende a un total de S/ 4,316,549.00
constituyendo un aumento de S/.836,824.00 con respecto al afio anterior, con la
apertura de 04 cuentas a plazo fijo en el 02 en Banco Scotiabank y 02 Banco

Financiero.

NOTA 04: OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Neto):

“Esta partida est& conformada por las siguientes cuentas:

Cta.
) E_‘ Concepto 2016 2015 Variacion %
Divis.
16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS S/.136,431.00, S/.107,694.00 26.68%
168 Otras Cuentas por Cobrar Diversas S/.136,431.00| S/.107,694.00 26.68%
1682 Otras Cuentas por Cobrar Diversas S/.136,431.00| S/. 107,694.00 26.68%
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSY S/.-5,800.00 S/.0.00] 100.00%
194 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS S/.-5,800.00 S/.0.00] 100.00%
19.41 PRESTAMOS s/.-5,800.00 S/.0.00] 100.00%
TOTAL IMPORTE NETO S/.130,631.00 | S/.107,694.00 21.30%

Este rubro ha aumentado en un 21.3 % equivalente a un S/. 22,937.00 con respeto al afio
anterior, esto debido a que al cierre del ejercicio existia pendiente de cobranza la
comisién de los dias 26, 27,28 29 y 30 de diciembre de 2016, ademas esta conformado
por devoluciones por pagos indebido donde el SAT asumié el 100% ante el contribuyente

para que posteriormente la MPC le devuelva la parte proporcional que le corresponde.

Asi mismo se provisioné cuentas de cobranza dudosa segun Informe de Asesoria Legal

N°030-

NOTA

009-00000002.
05: INVENTARIOS (Neto).

Este rubro contiene los bienes corrientes adquiridos por la Entidad para su consumo que
se encuentran en Stock en el Almacén, los mismos que han sido valuados mediante el

método PEPS.

Esta partida esta conformada por las siguientes cuentas:
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Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Var:;""”
(']
25 MATERIALES AUXILIARES,SUMINSTROS Y REPUESTOS 5/.84,401.00 $/.52,879.00| 59.61%
252 Suministros $/.84,401.00 $/.52,879.00] 59.61%
2524 Otros Suministros $/.84,401.00 $/.52,879.00| 59.61%
25241 Materiales de Oficina y Escritorio S/.25,416.00 $/.19,854.00f 28.01%
25242 Materiales de Limpieza 5/.2,621.00 $/.1,429.00] 83.41%
25245 Materiales de Impresidn y Cémputo $/.56,364.00 $/.31,596.00] 78.39%
TOTAL IMPORTE NETO $/.84,401.00 $/.52,879.00] 59.61%
El saldo de este rubro ha aumentado en 59.61 % equivalente a S/ 31,522.00 con respecto
al afio anterior debido a que durante el afio 2016 han aumentado, las compras de
suministros de impresion y computo.
2\ NOTA 06: GASTOS CONTRATADOS POR ANTICIPADO:
| Este rubro contiene los gastos pagados por adelantado por la entidad que por su
naturaleza se realizan mediante contratos como las pélizas de seguros.
Esta partida estéd conformada por las siguientes cuentas:
Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Var:;cnon
0
18 SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO $/.35.00 $/.2,262.00| -98.45%
182 Seguros $/.0.00 $/.2,227.00| -100.00%
1821 Seguros Pagados por Anticipado S/.0.00 $/.2,227.00
189 Otros Gastos Contratados por Anticipado S/.35.00 S/.35.00] 0.00%
1891 Otros Gastos Pagados por Anticipado S/.35.00 S/.35.00
TOTAL IMPORTE NETO 5/.35.00 $/.2,262.00] -98.45%

» 1821 Seguros Pagados por Anticipado, esta cuenta se ha disminuido en 98.45%
equivalente a S/.2,227.00.
Esto debido que al cierre del ejercicio 2016 se vencio la péliza de seguro vida ley
de los trabajadores de la entidad, y la misma fue renovada en el afio 2017.

* 1891 Otros Gastos Pagados por Anticipado, no ha sufrido variacion.

NOTA 07: PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (Neto):

Este Rubro agrupa el valor de los activos fijos tangibles, que nos van a servir para poder
cumplir con los servicios que presta la entidad, son de uso exclusivo del SAT
CAJAMARCA y se encuentran consignados en el Inventario Fisico de bienes
Patrimoniales. Los cuales comenzardan a depreciarse a partir de la puesta en
funcionamiento y/o ingreso al Patrimonio. Para efectos de su presentacién en los Estados
Financieros se estd mostrando deducida la Depreciacién Acumulada.
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Esta partida esta conformada por las siguientes cuentas:

Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Var::”""
(]
33 INMUEBLES ,MAQUINARIA Y EQUIPO $/.1,067,396.00 $/.951,848.00| 12.14%
332 Edificaciones S/.39,666.00 S/.39,665.00] 0.00%
3321 Edificaciones Administrativas 5/.39,666.00 S/.39,665.00] 0.00%
33211 Costo de Adquisicién o Construccidn S/.39,666.00 S/.39,665.00] 0.00%
335 Muehles y Enseres S/.313,666.00 S/.304,806.00] 2.91%
3351 Muebles S/.310,518.00 $/.301,658.00] 2.94%
33511 Muebles Costo S/.310,518.00 $/.301,658.00] 2.94%
3352 Enseres S/.3,148.00 S/.3,148.00] 0.00%
33521 Enseres Costo S/.3,148.00 S/.3,148.00] 0.00%
336 Equipos Diversos S/.714,064.00 S/.607,377.00] 17.57%
33611 Equipo para Procesamiento de Informacion ( Cémputd S/.572,316.00 S/.491,180.00] 16.52%
33621 Equipo de Comunicacién Costo S/.0.00 S/.1,057.00] -100.00%
33631 Equipo de Seguridad Costo S/.7,878.00 S/.4,698.00] 67.69%
33691 Otros Equipos Costo S/.133,870.00 $/.110,442.00| 21.21%
39 DEPRECIACIGN,AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO ACUN -§/.575,709.00 -S/.414,056.00] 39.04%
391 Depreciacién Acumulada -S/.575,709.00 -5/.414,056.00| 39.04%
33913 Inmuebles Maquinaria y Equipo Costo -S/.575,709.00 -5/.414,056.00] 39.04%
39131 Edificaciones -5/.12,583.00 -5/.8,617.00] 46.03%
39134 Muebles y Enseres -§/.151,664.00 -S/.121,785.00] 24.53%
39135 Equipos Diversos -5/.411,462.00 -5/.283,654.00| 45.06%
TOTAL IMPORTE NETO S/.491,687.00 S/.537,792.00| -8.57%

Este rubro ha disminuido con respecto al afio anterior en S/ 46,105.00, debido al desgaste
natural de los activos fijo, contabilizado como depreciacion, se presenta el detalle de los

rubros:

s 332 Edificaciones, ésta partida no ha sufrido variacion.
» 335 Muebles y Enseres, esta cuenta ha aumentado en un 2.91% con respecto al
periodo anterior, esto debido a la adquisicién de muebles, en pequefia cantidad.

e 336 Equipos Diversos, esta cuenta se ha incrementado con relacién al afio 2015

en S/106,688.00 por la adquisiciéon de nuevos equipos de cdmputo, comunicacion
y seguridad durante el afio 2016.
e 3913 Inmuebles Maquinaria y Equipo Costo, esta cuenta se ha incrementado en
un 39.04% con respecto al afio anterior en S/ 161,653.00 por la depreciacién del
afio 2015 de los activos fijos.
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NOTA 08: ACTIVOS INTANGIBLES:

Este Rubro agrupa los activos fijos intangibles.

Esta partida esta conformada por las siguientes cuentas:

Cta Concepto 2016 2015 Variacién %
Divis.
34 INTANGIBLES $/.1,074,018.00| S/.1,074,018.00 0.00%
341 Concesiones,licencias y otros derechos S/.39,660.00 S/.39,660.00 0.00%
3411 Concesiones,licencias y otros derechos S/.18,161.00 S/.18,161.00 0.00%
3412 Software S/.21,499.00 S/.21,499.00 0.00%
343 Programas de Computadoras {Software) S/.1,034,358.00] S/.1,034,358.00 0.00%
3431 Programas de Computadoras (Software) S/.1,034,358.00] S/.1,034,358.00 0.00%
39 DEPRECIACION,AMORTIZACION Y AGOTAMIENT S/.-182,019.00 S/.-122,455.00L 48.64%
392 Amortizacion Acumulada S/.-182,019.00] S/.-122,455.00 48.64%
3921 Intangibles-Costo S/.-56,288.00] S/.-38,634.00 45,70%
39211 Concesiones, Licencias Y Otros Derechos S/.-21,992.00f S/.-14,346.00 53.30%
39213 Programas De Computadora ( SOFTWARE ) S/.-34,296.00] S/.-24,288.00 41.21%
3922 Intangibles-Revaluacién S/.-125,731.00| S/.-83,821.00 50.00%
39223 Programas De Computadora ( SOFTWARE )Revaly S/.-125,731.00] S/.-83,821.00 50.00%
TOTAL IMPORTE NETO $/.891,999.00 S/.951,563.00| -6.26%

Basicamente conformado por:

» 3412 Software, no ha sufrido variacién alguna.

» 3431 Programas de Computadoras Software (SISAT), no ha sufrido variacion
alguna.

* El neto de este rubro ha disminuido por la amortizacién de los intangible

¢ 3921 Intangibles-Costo, corresponde a la amortizacion del intangible (programas
informaticos) costo, el cual ha sufrido una variacién del 45.70 % con respecto al
afio anterior.

» 3922 Intangibles-Revaluacion, corresponde a la amortizacion del intangible
(revaluacion), la cual se ha incrementado en un 50%, puesto que es el segundo
afo desde que empieza a amortizarse.

NOTA 09: CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES:

Este rubro no ha sufrido variacion y tampoco representa significativa relevancia en los
resultados.
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Variacid

Cta. Divis. Concepto 2016 2015 ar:;aon
(]
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES -TERCEROS S/.2.00 $/.2.00] 0.00%
DE PENSIONES Y SALUD POR PAGAR
421 Facturas,Boletas y Otros Comprobantes 2.00 2,000 0.00%
i3 |L212 Emitidas 2.00 2.00
ot
\, TOTAL IMPORTE NETO S/.2.00 §/.2.00] 0.00%

NOTA 10: OTRAS CUENTAS POR PAGAR:

wf

Esta partida representa las obligaciones corrientes, contraidas por la Entidad por
“\concepto de Rentas de 4ta y 5ta Categoria, depésitos no identificados de contribuyentes
“len nuestras cuentas, pago a entidades con las cuales se tiene convenio de recaudacion
/como son: Ministerio de Transporte y Comunicaciones, Municipalidad Provincial de

Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Variacion %
40 TRIBUTOS CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEJ $/.1,188.00 S/.4,145.00 -71.34%
DE PENSIONES Y SALUD POR PAGAR
401 Gobierno Central S/.1,188.00 S/.4,145.00 -71.34%
4017 Impuesto a la Renta S/.1,188.00 S/.4,145.00 -71.34%
40172 Impuesto a |la Renta de 4ta Categoria 0 S/.280.00f -100.00%
40173 Impuesto a la Renta de 5ta Categoria S/.1,188.00 S/.3,865.00 -69.26%
46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS-TERCEROS S/.933,432.00 S/.389,134,00 139.87%
469 Otras Cuentas por Pagar Diversas §/.933,432.00 S/.389,134.00 139.87%
4699 Otras Cuentas por Pagar §/.933,432.00 S/.389,134.00 139.87%
46991 Depdsito No Comunicados de Contribuyentes S/.34,186.00 S/.60,861.00 -43.83%
46992 Fondo de Compensacion SOAT-MTC §/.170,502.00 S/.0.00 100.00%
46993 Policia de Tréansito Fondo SOAT $/.0.00 S/.21,549.00 -100.00%
46994 Policia de Transito Papeletas Ordinarias $/.0.00 S/.294,008.00 -100.00%
46935 Recaudacién de la MPC S/.720,975.00 S/.4,947.000 14473.98%
46999 Otras Cuentas por Pagar S/.7,769.00 S/.7,769.00 0.00%
TOTAL IMPORTE NETO S/.934,620.00 S/.393,279.00 137.65%

Al cierre del Ejercicio esta partida ha aumentado en 137.65 %, S/541,341.00 en términos
monetarios, con respecto al afio 2015, principalmente por la reclasificacion de la deuda
con la POLTRAN a favor de la MPC segun Ordenanza Municipal N° 572 CMPC.
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Se puede apreciar que la divisionaria Depdsitos No Comunicado, ha disminuido en un -
43.83 %, esto debido a medidas que se tomaron para comunicar a los contribuyentes se
acerquen a regularizar estos saldos, ademas se reclasificaron como ingresos aquellos
depositos que aun no habian sido reclamados por los contribuyentes, comprendido desde

la fecha 20.03.2009 hasta 16.12.2013, segtin Resolucién Jefatural N° 010-001-00000057.

J\ Esta cuenta esta conformada por las siguientes divisionarias:

4011 |GV, esta cuenta no ha tenido variacion

4017 Impuesto a la Renta por la obligacién pendiente de cancelaciéon de Renta
de Quinta Categoria correspondiente a las Planillas de Diciembre 2016.

4699 Ofras Cuentas por Pagar, no ha sufrido variaciéon con relacién al afio 2015.

OTA 11: PROVISIONES:

Eﬂ rubro Provisiones, para el presenta afic no presenta saldo, debido a que no hay
‘expedientes en calidad de cosa juzgada que registrar segun informe de Asesoria Legal N°

IX ../ 030-009-0000062.

e

“ilas

Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Var:;cnon
(]
PROVISIONES S/.0.00 S/.15,604.00| -100.00%
‘11481 PROVISIONES 0 S/.15,604.00{ -100.00%
TOTAL IMPORTE NETO S/.0.00 S/.15,604.00] -100.00%

NOTA 12: BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS:

Esta conformado por los Beneficios Sociales de los Trabajadores por lo meses de
noviembre y diciembre pendientes de depdsito de acuerdo a ley al cierre de los Estados
Financieros perfodo 20186, los pagos a ESSALUD, ONP, AFP’s, correspondientes al mes
de diciembre de 2016.

El presente rubro esta conformado por el siguiente detalle:
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Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Var:;cmn
40 TRIBUTOS CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTE] S/.30,919.00 S/.30,166.00 2.50%
DE PENSIONES Y SALUD POR PAGAR
403 Institucioones Publicas S/.14,875.00 S/.13,750.00] 8.18%
4031 ESSALUD S/.11,661.00 S/.11,206.00] 4.06%
40311 Essalud Prestaciones de Salud §/.11,651.00 $/.11,191.00] 4.11%
40312 Essalud Mas Vida S/.10.00 §/.15.00] -33.33%
4032 ONP S/.3,214.00 S/.2,544.00] 26.34%

\|407 Administracidn de Fondos de Pensiones S/.16,044.00 S/.16,416.00] -2.27%

<14071 AFP Prima S/.4,192.00 S/.4,183.00 0.22%

14072 AFP Integra 5/.9,301.00 S/.9,695.00| -4.06%

- 14073 AFP Profuturo S/. 1,665.00 S/.1,687.00] -1.30%
4074 AFP Horizonte s/.0.00 S/.6.00] -100.00%
4075 AFP Habitat S/.886.00 S/.845.00] 4.85%
41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR S/.16,606.00 S/.15,759.00 537%

A\ [411 Remuneraciones por Pagar S/.6.00 S/.6.00] 0.00%
“tleina Sueldos y Salarios por Pagar $/.6.00 S/.6.00] 0.00%
(415 Beneficios Sociales de los Trabajadores por Pagar S/.16,600.00 S/.15,753.00] 5.38%
4151 Compensacién por Tiempo de Servicios S/.16,600.00 S/.15,753.00] 5.38%
TOTAL IMPORTE NETO S/.47,525.00 S/.45,925.00 3.48%

e 4031 ESSALUD, estd comprendida por las aportaciones del empleador a
ESSALUD, correspondiente a la aportacién del mes de diciembre de 2016.

s 4032 ONP, corresponde a las retenciones efectuadas a los trabajadores por dicho
concepto durante el mes de diciembre de 2016, el cual ha sufrido un incremento
del 26.34 % con respecto al afio anterior.

s Las sub divisionarias :

4072 AFP Prima

" 4072 AFP Integra
4073 AFP Profuturo
4074 AFP Horizonte
4075 AFP Habitat

Presentan los saldos pendientes de pago correspondiente al mes de diciembre de
2016

» 4111 Sueldos y Salarios por Pagar, presenta un saldo que no tiene relevancia en
los resultados.

s 4151 Compensacién por Tiempo de Servicios, tiene reduccién del 5.38 % con
respecto al afio anterior, equivalente a S/ 847.00

NOTA 13: OTRAS RESERVAS DE PATRIMONIO:

Este rubro esta conformado por la cuenta Excedente de Revaluacion, la cual se origina
por la acreditacion al revaluar el activo intangible software SISAT que se realizo, durante
el afio 2015, cabe resaltar que este cuenta ha sido modificada en su presentacién con
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respecto al afio 2015, por la indicacién que se presenta en el actual formato de Estado de
Situacion del aplicativo SIAF, hasta el afio 2015,se presenté dentro del rubro OTRAS
RESERVAS, y actualmente se registrar en el rubro OTRAS RESERVAS DEL
PATRIMONIO, sin embargo no ha sufrido modificacion en cantidad.

Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Var:;""”
0
EXCEDENTE DE REVALUACION S/.838,209.00 5/.838,209.00| 0.00%
INTANGIBLES S/. 838,209.00 S/.838,209.00] 0.00%
TOTAL IMPORTE NETO 5/.838,209.00 S/.838,209.00] 0.00%
OTA 14: RESULTADOS ACUMULADOS:
Esta partida esta conformada por la utilidad del ejercicio mas ingresos de afios anteriores
& ““de intereses por cuentas a plazo fijo que fueron reconocidos en el periodo que se
devengaron.
Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Var:;cmn
0
Zilso RESULTADOS ACUMULADOS §/.5,011,022.00| S/.4,247,028.00] 17.99%
591 Utilidades No Distribuidas $/.5,011,022.00] S/.4,247,028.00] 17.99%
5911 Utilidades Acumuladas S/.4,247,028.00| S/.3,873,329.00] 9.65%
5913 Utilidades del Ejercicio S/.763,994.00 $/.373,699.00| 104.44%
5912 Ingresos Afios Anteriores
TOTAL IMPORTE NETO $/.5,011,022.00{ S/.4,247,028.00] 17.99%

Esta partida tiene una variacién de S/ 764,067.00, con respecto al afio 2015, con una
variacion del 17.99 % en total, presentando el siguiente detalle:

5911 UTILIDADES ACUMULADAS, esta divisionaria ha presentado un incremento del

9.65%.

5913 UTILIDADES DEL EJERCICIO, esta divisionaria ha presentado un incremento del
104.46 % con respecto al afio anterior, esto debido al aumento de gastos por ejecucién de
planes operativos solventados con créditos sunlementarios.

NOTA 15: CUENTAS DE ORDEN DEL ACTIVO:

Este rubro agrupa los derechos de emision generados por los tributos de Impuesto
Predial, Limpieza Publica e Impuesto Vehicular pendientes de cobro a la fecha de cierre
del Ejercicio Fiscal de igual manera el valor de bienes No Depreciables cuyo valor no

alcanzé el 1/8 de la UIT y ademas agrupa.

También esta partida el Valor de los Libros y Revistas Especializadas adquiridas por la
Entidad que se encuentran en posesion a la fecha de la Elaboracién de los Estados

Financieros.
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Cta. Divis.

Concepto

2016

2015

Variacién
%

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Diversas

Bines No Depreciables

Muebles y Enseres No Depreciables
Equipos de Oficina No Depreciables
Libros y Revistas No Depreciables
Documentos Emitidos Y/O Recibidos
Derechos de Emisién Impueste Predial
Derechos de Emisién Limpieza Publica
Derechos de Emisién Impuesto Vehicular

DEUDORAS POR CONTRA
Deudoras por Contra
Deudoras por Contra

s/.1,352,280.00
S/.1,352,280.00
$/.55,441.00
S/.29,473.00
S/.14,678.00
s/.11,290.00
s/.1,296,839.00
s/.1,163,007.00
5/.64,371.00
$/.69,461.00

s/.116,872,835.00
S/.116,872,835.00
S/.116,872,835.00

s/.1,376,950.00
5/.1,376,950.00
S/.55,441.00
S/.29,473.00
S/.14,678.00
S/.11,290.00
s/.1,321,509.00
S/.1,179,185.00
S/.74,208.00
S/.68,116.00

$/.111,601,974.00
S/.111,601,974.00
S/.111,601,974.00

-1.79%
-1.79%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
-1.87%
-1.37%
-13.26%

1.97%

4.72%
4.72%
4.72%

TOTAL IMPORTE NETO

118,225,115.00

112,978,924.00

4.64%

Este Rubro ha tenido un incremento del S/ 5°246,191.00 con respecto al afio anterior.

NOTA 16: CUENTAS DE ORDEN DEL PASIVO:

Esta partida esta conformada por las siguientes cuentas:
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Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Var:;"""
(]
BIENES Y VALORES RECIBIDOS S/.116,872,835.00| 5/.111,601,974.00| 4.72%
Bienes en Préstamo y/o Cedidos en uso S/.140,131.00 $/.140,131.00) 0.00%
Bienes Cedidos en uso S/.140,131.00 §/.140,131.00f 0.00%
Bienes en Préstamo y/o Cedidos en uso S/.140,131.00 S/.140,131.00] 0.00%
Valores y Derechos en Cobranza $/.116,732,704.00| 5/. 111,461,843.00] 4.73%
Valores en Cobranza Encargos S/.116,674,559.00| S/. 111,403,698.00] 4.73%
Valores en Cobranza Impuesto Predial S/.38,673,022.00] S/.35,648,690.00| 8.48%
Valores en Cobranza Limpieza Plblica $/.13,774,264.00f S/.12,865,891.00| 7.06%
Valores en Cobranza Parques y Jardines S/.5,906,694.00 S/.5,596,384.00] 5.54%
Valores en Cobranza Seguridad Ciudadana 5/.6,418,624.00 S/.5,696,341.00| 12.68%
Valores en Cobranza Infracciones Trénsito S/.33,386,610.00| 5/.33,776,886.00] -1.16%
Valores en Cobranza Impuesto Vehicular $/.12,914,462.00| S/.11,952,404.00] 8.05%
Valores en Cobranza Impuesto de Alcabala S/.240,519.00 S/.191,880.00| 25.35%
Costas y Gastos S/.1,409,759.00 S/.90,788.00| 1452.80%
Multas S/. 3,950,605.00 S/.5,584,434.00] -29.26%
Derechos en Cobranza Encargados §/.58,145.00 S/.58,145.00] 0.00%
Recaudacion de la Municipalidad de Cajamarca y PNH S/.58,145.00 S/.58,145.00| 0.00%
ACREEDORAS POR CONTRA S/.1,352,280.00 $/.1,376,950.00] -1.79%
Acreedoras por Contra S/.1,352,280.00 S/.1,376,950.00] -1.79%
Acreedoras por Contra S/.1,352,280.00 $/.1,376,950.00] -1.79%
TOTAL IMPORTE NETO S/.118,225,115.00( $/. 112,978,924.00 4.64%

Este Rubro ha tenido un incremento de S/ 5, 246,191.00 respecto al afio anterior
principalmente por el aumento de valores y derechos en cobranza, que tuvo variacion del
4.64%.

NOTAS AL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES EF-2:
NOTA 17: PRESTACION DE SERVICIOS (Ingresos Operacionales):

Este Rubro contiene el monto de los ingresos acumulados por concepto de la comision
del 10% de la recaudacion efectuada, por concepto de los Tributos (Impuesto Predial,
Alcabala, Impuesto Vehicular, Limpieza Publica, Parques y Jardines, Seguridad
Ciudadana e Infracciones de Trénsito) que administra por encargo de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca y recursos recaudados integramente para el SAT Cajamarca por
cobro de derechos administrativos y emisiones.

Esta partida esta conformada por las siguientes cuentas:
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“?’FEF"‘ it /

S £ ~ Cobranza Coactiva y Orientacion al Contribuyente que inciden directamente en

Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Var::cuon
70 VENTAS S/.4,156,905.00 S/.3,798,836.00] 9.43%
704 Prestacién de Servicios S/.4,156,905.00 §/.3,798,836.00] 9.43%
7041 Terceros S/. 4,156,905.00 S/.3,798,836.00 9.43%

470411 Tasas Registrales S/. 85,187.00 $/.139,170.00| -38.79%
0413 Certificaciones S/.216,898.00 S/.194,656.00] 11.43%

0414 Otros Derechos Administrativos S/.653,200.00 S/.785,129.00] -16.80%

0415 Inspecciones Técnicas y Verificaciones $/.10,047.00 S/.19,063.00| -47.30%
70416 Participacion por Comision de Recaudacion S/.3,191,573.00 S/.2,660,818.00] 19.95%
S/.3,798,836.00] 9.43%

TOTAL IMPORTE NETO

S/.4,156,905.00

vli%urante el afio 2016 los ingresos aumentaron en un 9.43%, equivalente a S/ 358,069.00,
.con respecto al afio 2015, sin embargo en el concepto de tasas registrales se presento un

-conSIderabIe disminucién del -38.79 %, debido a que se eliminaron del TUPA, algunos

NOTA 18: COSTO DE VENTAS (Operacionales):

del servicio.

S pago por derecho de tramite de esto a pesar que durante el afio 2016.

Esta partida contiene el valor acumulado de los gastos por diferentes conceptos
- ‘originados por las diferentes Oficinas Operativas de la Entidad tales como: Gerencia de
/ Operaciones, Control y Cobranza de la Deuda, Reclamos, Fiscalizacion, Informética,

el costo

NO presenta variacion significativa a nivel de totales, sin embargo en la divisionaria de
reparacién y mantenimiento, tiene una disminucion del -65.67%, el cual al momento de
totalizar es neteado por disminuciones en otros rubros como: honorarios comisiones y

corretajes, servicio de aguay luz.

Esta partida esta conformada por las siguientes cuentas:
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Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Va’;‘”""
0
92 COSTO DE VENTAS S/.2,393,810.00 $/.2,393,854.00] 0.00%
921 Costo Gerencia de Operaciones S/.2,393,810.00 S/.2,393,854.00f 0.00%
3\ [9210 Costo Gerencia de Operaciones §/.2,393,810.000 S/.2,393,854.00] 0.00%
%921001 |Consumo de Suministros Diversos S/.76,524.00 S/.72,126.00] 6.10%
t921002 |Sueldos S/.1,223,386.00 $/.1,189,969.00] 2.81%
21003 |Gratificaciones §/.127,011.00 S/.122,364.00] 3.80%
921004 |Vacaciones S/.75,578.00 S/.82,523.00] -8.42%
921005 |Transportes y almacenamiento S/.26,840.00 S/.23,103.00] 16.18%
921006 |Correos y Telecomunicaciones S/.57,035.00 $/.94,398.00| -39.58%
921007 |[Honorarios Comisiones y Corretajes S/.19,710.00] -100.00%
921008 |Mantenimientoy Reparacion $/.4,660.00 S/.13,573.00] -65.67%
\}/921009 |Alquiler de Local S/.44,500.00 S/.42,579.00] 4.51%
921010 |Servicio de Agua y Luz S/.6,580.00] -100.00%
/ 921011 |Gastos de Publicidad S/.113,734.00 S/.145,179.00| -21.66%
1921012 |Viéticos y Asignaciones S/.14,249.00 S/.12,432.00] 14.62% -
921013 |Servicios de Personal S/.1,100.00| -100.00%
921014 |Otros Servicios S/.156,067.00 S/.160,859.00| -2.98%
921015 |Depreciacidn y Amortizacién Acumulada S/.162,815.00 $/.125,170.00| 30.08%
921016 |Compensacidn por Tiempo de Servicios S/.79,999.00 S/.66,398.00] 20.48%
921017 |Gastos de Representacion $/.3,510.00 100.00%
921018 |Gastos por Manteniemiento de Cuentas S/.229.,00| -100.00%
921019 |Aportes del Empleador S/.104,593.00 $/.99,675.00] 4.93%
921020 |Pasajes Comisién de Servicios S/.5,412.00 S/.4,059.00|] 33.33%
921022 |Cursos de Capacitacién §/.3,355.00 S/.8,980.00) -62.64%
921024 |Gastos Diverscs S/.114,542.00 S/.102,848.00] 11.37%
TOTAL IMPORTE NETO $/.2,393,810.00 $/.2,393,854.00] 0.00%

NOTA 19: GASTOS DE ADMINISTRACION:

Esta partida contiene el valor acumulado de los gastos por diferentes conceptos
originados por las diferentes Oficinas Administrativas de la Entidad tales como: Jefatura,
Gerencia de Administracion (area de Contabilidad, Tesoreria, Planificacion y Presupuesto,

Logistica, Tramite Documentario y Recursos Humanos), Asesoria Legal.

Este rubro ha sufrido un incremento del 8.30 %

con respecto al afio 2015, donde la
divisionaria que ha sufrido mayor incremento es Correo y Telecomunicaciones, por el
servicio de internet fibra optica, de todo la entidad, sin embrago es un gasto imputado a la
actividad de administracion.

Esta partida esta conformada por las siguientes cuentas:
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RIS 5
oE "'Dé.,

Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Var;’“"“
(']
94 GASTOS DE ADMINISTRACION $/.1,220,142.00 $/.1,126,594.00f 8.30%
941 Costo Gerencia de Administracion S/.1,220,142.00 S/.1,126,594.00] 8.30%
. |9410 Costo Gerencia de Administracion S/.1,220,142.00 S/.1,126,594.00] 8.30%
N941001 |Consumo de Suministros Diversos S/.59,340.00 S/.56,014.00] 5.94%
] 4 41002 |Sueldos S/.538,562.00 S/.444,727.00] 21.10%
k341003  |Gratificaciones S/.64,431.00 S/.60,184.00 7.06%
41004 |Vacaciones S/.40,917.00 S/.38,523.00 6.21%
/941005 |Transportes y almacenamiento S/.3,270.00 $/.9,399.00] -65.21%
941006 |Correosy Telecomunicaciones S/.49,127.00 S/.8,526.00] 476.20%
941007 |Honorarios Comisiones y Corretajes S/.29,000.00 S/.36,755.00] -21.10%
941008 |Mantenimiento y Reparacion S/.21,403.00 S/.28,765.00] -25.59%
941009 |Alquiler de Local S/.16,540.00| -100.00%
11941010 |Servicio de Agua y Luz S/.7,394.00 $/.3,598.00] 105.50%
941011 |Gastos de Publicidad S/.15,290.00 $/.9,161.00] 66.90%
1941012 |Vidticos y Asignaciones S/. 15,355.00 S/.9,402.00] 63.32%
941013 |Servicios de Personal $/.1,100.00| -100.00%
941014 |Otros Servicios $/.39,368.00 S/.82,336.00] -52.19%
941015 |Depreciaciény Amortizacion Acumulada S/.40,690.00 S/.27,580.00] 47.53%
941016 |Compensacion por Tiempo de Servicios S/.34,538.00 S/.38,294.00| -9.81%
941017 |Gastos de Representacion S/.7,767.00 S/.3,075.00] 152.59%
941018 |Gastos por Mantenimientoc de Cuentas S/.12,258.00 S/.27,550.00] -55.51%
941019 |Aportes del Empleador S/.45,613.00 S/.42,450.00] 7.45%
941020 |Pasajes Comisidn de Servicios S/.10,987.00 S/.6,270.00] 75.23%
941022 |Cursos de Capacitacion S/.1,500.00 S/.3,400.00] -55.88%
941024 |Gastos Diversos S/.183,332.00 s/.172,945.00] 6.01%
TOTAL IMPORTE NETO S/.1,220,142.00 S/.1,126,594.00 8.30%
NOTA 20: OTROS INGRESOS OPERATIVOS:
Esta partida esta conformada por las siguientes cuentas:
Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Va“;c'“"
75 OTROS INGRESOS DE GESTION S/.34,861.00 S/.5,782.00] 502.92%
759 Otros Ingresos de Gestion S/.34,861.00 $/.5,782.00] 502.92%
7599 Otros Ingresos de Gestion S/.34,861.00 S/.5,782.00] 502.92%
75992 Otros Ingresos de Gestion S/.34,861.00 S/.5,782.00] 502.92%
TOTAL IMPORTE NETO S/.34,861.00 S/.5,782.00] 502.92%

Esta partida durante el afio 2016 aumenté en S/ 29,079.00 con respecto al afio fiscal
2015, representando un 502.92%, esto debido al reconocimiento de depositos no

comunicados como ingresos, segun Resolucién Jefatural N° 010-001-0000057.

NOTA 21: INGRESOS FINANCIEROS:
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Esta partida esta conformada por el interés ganado por las cuentas corrientes como los

depdsitos a plazo segun el siguiente detalle:

Cta. Divis. Concepto 2016 2015 Var:;uon_
0
i.__ 77 INGRESOS FINANCIEROS S/.186,180.00 S/.89,529.00| 107.95%
211772 Rendimientos Generados S/.186,180.00 S/.89,529.00] 107.95%
7721 Depésitos en Instuciones Financieras S/.186,180.00 S/.89,529.00) 107.95%
TOTAL IMPORTE NETO S/.186,180.00 5/.89,529.00| 107.95%
thos ingresos financieros se registran en el resultado del ejercicio en los periodos donde
“se imputan los intereses, para el afio 2016 este rubro tuvo un aumento de S/ 96,652.00,
# con respecto al afio anterior.
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IX. ANEXOS

Ejecucion de Ingresos y Gastos Afio Fiscal 2016.

Estados Financieros: Estado de situacion Financiera EF-1 y Estado de Resultados
Integrales EF-2 Afio Fiscal 2016.
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MINISTERIO DE ECONOMI'A Y FINANZAS
Direccién General de Contabilidad

EMPRESA NO FINANCIERA
ENTIDAD: SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CAJAMARCA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de los afios 2016 y 2015

(En Soles)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Venta Nelas de Bienes

Prestacion de Servicios

Aportaciones o Ingrescs Operacionales - Enlidades "Nola

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Coslo de Ventas

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA

Gaslos de Ventas y Distribucion

Gastos de Administracion

Ganancia (Pérdida) de la baja en Aclivos Financieros medidos al Coslo Amorlizado

Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operalivos

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA

Iingresos Financieros

Diferencia de Cambio (Ganancias)

Gastos Financieros

Diferencia de Cambio {Pérdidas)

Participacién en los Resultados Netos de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizados por el Método da la Participacion
Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el Valor Juste de Actives Financieros
Raclasificados Medidos a Valor Razonable

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Gasto por Impuesto a las Ganancias

GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS

Ganancia {Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procaedente de Operaciones Discontinuas

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Variacién Neta de Activos no corrienles o grupos de activos para la venla

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio al valor razonable

Ctros Componentes de Resultado Integral

OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
Variacion Neta de Activos no corrientes o grupaos de aclivos para la venta

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio al valor razonable

Otros Compenentes de Resultado Integral

SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS
OTROS RESULTADOS INTEGRALES

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA

1 42
1 1L L 2.
Govhnia da AdministfScromy Finanzas o

Cfr———

GERENTE DE ADMINISTRACION

—_—

NOTA: Para sl caso de las emprasas en procasa de liquidacidn, les estados financleros dabaen ser rafrandados por los liquidadores, los mismos que deben consignar su nombre complela'y tolocar el sello

* Rubros aplicables para el ragistro de ingresos por las enlidades distinlas a empresas del Estado.

EF-2
Nota 31.12.2016 31.12.2015

17 4,156,905] 3,798,836
4,156,905 3,798,836

18 -2,383,810| -2,393,854
1,763,095 1,404,972

19 +1,220,070 1,126,594
20 34,861 5,782
577,886 284,170)

21 186,181 89,529
764,067 373,699
764,067 373,699
764,067 373,699

764,067 373,68

oy

JEFE

1)898s Clibas Cantarico

" SERVICIO DE ADMINISTRACKON
RIETARIA DE CAIRMARCA






