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“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

RESOLUCION DE JEFATURA N° 010-070-00000133- 2024

Cajamarca, 27 de mayo del 2024

VISTO: El Informe de evaluacion del I tnmestre del POI 2024 del SAT Cajamarca presentado
por la Encargada de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto con el Informe N° 064-014-00000032-
2024, y el Informe N° 060-014-00000064-2024 expedido por e Gerente de h Gerencia de
e Adinini stracym;

Que, segiin b Ordenanza Mumicipal N° 842-CMPC, el Servicio de Admumnistracién Tabutana de
ca - SAT -Cajamarca, €5 una instancia desconcentrada de la Mumicipalidad Provincia de Cajamarca
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Municipales N% 813 y 814-CMPC, de conformidad con lo dispuesto en el articulo cuarto de la primera

norma legal

/ Que, mediante el Decreto Legslativo N° 1088, se creé el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico (SINAPLAN) y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico(CEPLAN), como 6rgano
rector, onentador y de coordinacién de dicho Sistema, sefialando € numeral 3 del articulo 10° de tal
norma que, una de las funciones generales del CEPLAN es asesorar a las Entidades del Estado v a los
gobiernos regionales y onentar a los gobiemnos locales en b formulacién, el seguimiento y la evaluacién de
politicas y planes estratégicos de desarrollo, con la finalidad de lograr que se ajusten a los objetivos
estratégicos de desarrollo nacional previsto en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

Que, en base a la normativa vigente del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, el Servicio
de Admunistracion Tributana -SAT- Cajamarca medmnte Resolucién de Jefatura N°010-070-00000044-
2024, de fecha 21 de marzo de 2024, aprobé e Plan Operativo Institucional (POT) del SAT Cajamarca.

Ahora, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0061-2023-CEPLAN/PCD
se aprobé b “Guia para ¢ Seguimiento y Evaluacién de Politicas Nacionales y planes del SINAPLAN“
(en adelante solo la Guia) ka cual tiene como objetivo establecer a través de sus contenidos técnicos la
metodologia para €l proceso de seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes del SINAPLAN,
conforme al ciclo de planearmento estratégico para i mejora continug; y, la Directiva N° 001-2024-

£ CEPLAM/PCD “Directiva General de Planeamento Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico” aprobada por Resolucidn de Presidencia del Consejo  Directivo  N°021-
2024/ CEPLAN/PCD, modificada por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00039-
2024/CEPLAN/PCD, en su literal ¢) del numeral 7.2. del articulo 7 sefiala que al Organo de Ala
Direccion le corresponde gprobar fos infirves db evaliadin de las poliiias y planes formmlades en of marco de su
cormgpetencia @ traves de la pubdma autoridad adiwinistrative, o delegar la aeciin de aprobacidn al drgano de planeariiznto o
quien haga sus veces e la entidad”

Que, a través del Informe N° 64-014-00000032-2024, de fecha 26 de abnl de 2024, la Encargada
de la Umidad de Planeamiento y Presupuesto, la Encargada de la Umdad de Planeamiento y Presupuesto,
en ejercicio de sus funciones establecidas en 1as Ordenanzas Municipales N° 812 y 813-CMPC, presenta y
sustenta ante b Gerencia de Admumstracién el Informe de Evaluacion del Pomer Tomestre del Plan
Operativo Institucional -POI- 2024 del SAT Cajamarca, expresando que ha sido elaborado cumphéndose
o dispuesto en los lineamientos metodologicos establecidos en la Guia y en la Directiva, evaluindose los
resultados obtenudos de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y de las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI) considerados en €l POI 2024 del SAT Cajamarca, y esta Gerenca tras su revis¥n
por medio del Informe N° 060-014-00000064-2024 lo remite a la Jefatura del SAT Cajamarca solicitando
su aprobacion mediante acto resolutivo.




= S AT SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CLVLARCA DE CAJAMARCA

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HERCICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Entonces, atendiendo a lo expuesto y en base al mforme técmco expuesto en el considerando
precedente, corresponde aprobar mediante ¢l presente acto resolutivo o Informe de Evaluacidn del
Primer Trimestre del Plan Operativo Institucional -POI- 2024 del SAT Cajamarca.

Estando a lo expucsto y conforme a las facultades y atnbuciones conferidas en las Ordenanzas
Municipales N° s 813 y 814-CMPC.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR, o Informe de Evaluacion del I Trimestre de Plan Operativo
Insutucional (POI) para d afo 2024 del Servicio de Adrmmstracidn Tributaria de Cajamarca, d que, como
Ancxo, forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDQO: ENCARGAR 2 k Gerencia de Administracidn y a la Umdad de
Planuficacion y Presupuesto la difusién y control de b presente Resolucidn y su Ancxo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR h presente resolucién a los Organos y unidades competentes
del SAT Cajamarca para su conoctmiento y fines de ley, y ENCARGAR 2 la Oficina de Informatica,
publigue la presente Resolucidn v su anexo on el portal mstitucional del SAT Cajamarca.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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PRESENTACION
El Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca, es un Organo Publico
Desconcentrado Especial de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, con personeria de
Derecho Publico Interno el cual estd encargado de dirigir, planificar, organizar, supervisar y
evaluar la administracion, registro, recaudacién, fiscalizacion, asesoria y orientacion tributaria
municipal, asi como proponer las medidas sobre politica tributaria, aprobado con Ordenanza

Municipal N° 842-CMPC-2023 con fecha 17 de mayo del presente.

El Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca, tiene por finalidad
organizar v ejecutar la administracién, recaudacién, fiscalizacién y cobranza coactiva de los
ingresos tributarios vy no tributarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y facilitar el
cumplimiento voluntaric de las obligaciones tributarias y no tributarias de los contribuyentes y
administrados de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y como objetivos fundamentales la
generacion de conciencia tributaria, el incremento de los niveles de recaudacion, la generacién de

riesgo ante el incumplimiento y la disminucién de las brechas de cumplimiento tributario,

brindado, a la vez, servicios de calidad.

En la actualidad el Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca cuenta con su Reglamento
de Organizacion y Funciones del SAT Cajamarca, aprobado el 20 de octubre del 2022, mediante
la Ordenanza Municipal N° 813-CMPC, dotindole de un nuevo instrumento de gestion
institucional que coadyuven a alcanzar su finalidad principal, [a organizacién y ejecucion de la

administracion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza coactiva de los ingresos tributarios y no

tributarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca; por otro lado, el Estatuto del Servicio

Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca se aprueba el 20 de octubre del 2

mediante Ordenanza Municipal N° 814-CMPC.

Mediante Resolucion de Jefatura N° 010 — 070 — 000000044 — 2024, se prueba ¢l “Plan Operati
Institucional 2024 — POl 2024, del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca™ cuyo
objetivo es establecer los procedimientos y lineamientos técnico-operativos que permitan realizar
el seguimiento, evaluacién y modificacién del Plan Operativo Institucional — POL del afio fiscal

2024 del Servicio de Administracion Tributaria de Ca jamarca.

Sobre esa base, se presenta la Evaluacion del I Trimestre del Plan Operativo Institucional 2024,
del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca, €l cual se convierte en
una herramienta que sirve para la identificacion de los logros en base a los Objetivos Estratégicos

y Acciones Estratégicas Institucionales, que rigen a la Entidad.

El Resultado de Gestion, al I Trimestre del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca,
del Plan Operativo Institucional 2024, liderado por la Unidad de Planeamiento v Presupuesto,

constituye un esfuerzo coordinado entre las diferentes unidades organicas de la Entidad y evalia
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las actividades operativas propuestas, por las diferentes Unidades Orgénicas Institucionales y
Objetivos Estratégicos Institucionales, con la finalidad de seguir con la mejora continua en el
proceso de desarrollo del Planeamiento Estratégico Institucional, lo cual permitird corregir y/o
crear mejores condiciones para alcanzar una gestién eficiente y eficaz al servicio de la poblacion

Cajamarquina.
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<

MARCO LEGAL
Constitucion Politica del Pert
Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades y sus modificatorias.
Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico que se crea el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico — CEPLAN como organismo de derecho piblico cuya finalidad
es constituirse como el érgano rector y orientador del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico.
Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la formulacién y actualizacién del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN
Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes del SINAPLAN
mediante Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N°  00061-2023-
CEPLAN/PCD.
Guia rpara ¢l Planeamiento Institucional, modificada por Resolucién de Presidencia de
Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, tiene como objetive establecer las
pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que
permitan la elaboracién o modificacién del Plan Estratégico Institucional — PEI y el Plan
Operativo Institucional — POl en el marco del cicle de planeamiento estratégico para la
mejora continua,
Ordenanza Municipal N° 814-CMPC, de fecha 20 de octubre del 2022, que aprueba el
Estatuto del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca.
Ordenanza Municipal N° 813-CMPC, de fecha 20 de octubre del 2022, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Servicio de Administracién Tributaria de
Cajamarca.
Ordenanza Municipal N° 842-CMPC-2023, de fecha 17 de mayo del 2023, que aprueba
al Servicio de Administracién Tributaria - SAT Cajamarca, como un Organo PFIPI?CO

Desconcentrado Especial de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
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RESUMEN EJECUTIVO

Mediante Resolucién de Jefatura N° 010-070-00000044-2024, se aprueba con eficacia anticipada

al 29 de diciembre del 2023, el “Plan Operativo Institucional (POI) para el afio 2024 del Servicio

de Administracién Tributaria de Cajamarca”, cuyo objetivo es establecer los procedimientos y

lineamientos técnico — operativos que permitan realizar el seguimiento, evaluacion y

modificacién del Plan Operativo Institucional — POI, del afio fiscal 2023 del Servicio de

Administracién Tributaria.

L

Criterios de Evaluacion del Plan Operativo Institucional — I Trimestre

La evaluacién al 1 Trimestre (enero — marzo) del Plan operativo Institucional 2024, tiene su
origen en la Resolucién de Jefatura N° 010-070-00000044-2024, la que aprueba con eficacia
anticipada al 29 de diciembre del 2023, el Plan Operativo Institucional (POI) para el afio 2024 del

Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca.

Cada unidad organica es responsable de la evaluacion de sus actividades; por ello, el Informe de

Seguimiento Trimestral que se presentard a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, debera

contener informacién oportuna, idénea y completa para sustentar la evaluacion del cumplimiento

de las metas fisicas, y de ser necesario: el estado situacional, logros obtenidos, principales

problemas surgidos y las medidas correctivas adoptadas de acuerdo a los formatos establecidos

por esta Unidad que ayudan a sistematizar toda la informacién presentada por cada érea,

1.1

Objetivos Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

que se evaliian son las siguientes.

Y

+

OFI 1: Crecimiento sostenido de la recaudacion

o AFI 01.01.- Incremento de manera sostenida de la recaudacion
OEI 2: Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes
o AFI 02.01.- Incrementar €l nivel de satisfaccion de los ciudadanos
OEI 3: Mejorar ¢l control y cobranza de la deuda

o AFI 03.01.-Adecuado control de la deuda

o AFI 03.02.- Mejor gestion de cobranza y generacién de riesgo

OEI 4: Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacin
o AEFI 04.01.- Ampliacién del nimero de fiscalizaciones

o AFE!l 04.02.- Menor brecha de veracidad

OFEI 5: Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de la informacion
o AEI 05.01.- Mejores Sistemas Informaticos

o AKI 05.02.- Brindar soporte técnico a los equipos y servicios informaticos

OEI 6: Gestion eficiente de los Procesos Administrativos, legales y de asesoria
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K
AT

S,
o AFI 06.01.- Mejor gestién administrativa
o AFI 06.02.-Atencién de requerimientos en materia juridica
o AFI 06.03.- Reduccién de las quejas de los usuarios
o AFI 06.04.- Resolucién de Recursos contenciosos y no contenciosos
o AEFEI 06.05.- Digitalizacién, archivo y custodia de expedientes
4 OEI 7: Fortalecer el sistema de recursos humanos
o AEFI 07.01.- Implementacién y fortalecimiento de capacidades del personal
o AEI 07.02.- Implementar acciones encaminadas a la formacién integral de los
traba jadores
IL  Evaluacién por unidades orginicas (I Trimestre)
2.1 Oficina de Asesoria Juridica
La oficina de Asesoria Juridica es el 4rgano encargado de brindar apoyo, asesoria y patrocinio
legal en los asuntos Vinculados a la Entidad, sus fines y actividades.
& OEI 6 Gestion eficiente de los procesos Administrativos, legales y de asesoria
o AFI 06.01 Mejor gestién administrativa
Resultados Cuantitativos
I Trimestre
. = Unidad de : Tatal, I
Actividad Operativa Medida Evaluacion 1 5 3 Trimestre ANUAL
Seguimienta y cumplimiento del Plan Programado 1 1 4
Operativa Institucional en sus diferentes Informe Ejecutado 1 1 1
fases Avance 100% | 100% 25%
. . oy Prog 0 1
Elaboracién del Plan Operativo Institucional r(fg,ramado
2025 Informe Eiecutada 0 0
Avance 0% LA
Programado 1 1 5
Total, por AEI Ejecutado 1 1 I
Avance 100% 100% 20%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
E : e St Motivos y/o | Medidas -
* [}
Especificar logro Medies de Verificacidn i e Recomendaciones
let
Soompiizmesi | fome 02001
= 00000075-2024 de fecha 08
actividades programadas en los de abril de 2024
| términes solicitades R
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Grafico 1: OFEI 6 Gestion eficiente de los Procesos Administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

1 1

B Programado # Ejecutado

5

100%

Total I Trimestre

Avance

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

Anual

Respecto a esta Accién Estratégica de la Oficina de Asesoria Juridica, se puede observar que

dichas actividades para el I Trimestre se han ejecutado; como se puede observar en la actividad

“Seguimiento y cumplimiento del Plan Operative Institucional en sus diferentes fases™ segiin los

resultados cualitativos se completd y entregd la informacion referida a las actividades

programadas en los términos solicitados segtin Informe N° 030-014-00000075-2024 con fecha 08

de abril del 2024; por otro lado, la actividad “Elaboracion del Plan Operativo Institucienal 2025

dicha actividad esta programada para el mes de agosto del presente afio.

o AEI 06.02 Atencion de requerimientos en Materia Juridica
Resultados Cuantitativos

bk I Trimestre Total, T
B Actividad Operativa Medida Evaluacion : > : Trirlgest ANUAL
Direccién de las actividades de Ja oficina para Programado 1 1 1 3 12
1 | establecer Ja posicion legal de la institucion en | Informe Ejecutado 1 1 1 3 3
materia de su competencia Avance 100% 100% | 100% 100% 3
Defensa Juridica del SAT ante los érganos Programado 1 1 1 3 12
administrativos, de conciliacidn, arbitrales 3
.7 ] 3 4 ] 3
= fiscales v judiciales en los procedimientos y nfoeme i 1 ! : g
procesos en los que sea parte o sujto procesal. Avance 100% | 100% | 100% | 100% 3
Elaboracién y emisién de opiniones ¢ informes Programado 10 10 10 30 120
legales y/o brindar asesoria en materia juridica -
3 |legal a las distintas unidades organizacionales Informe E jecutado 10 10 10 30 30
Szlmit;i?fmma IR Avance | 100% | 100% | 100% | 100% | 300%
= = == Programado 1 1 1 8 12
Elaboracién y/o revisién ylo visacion de Reporte/Inf | Eiecutado 1 1 1 3 3
4 | documentos normativos, convenios, contratos e
y resoluciones. Avance 100% 100% | 100% 100% 8
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;'::‘ :
SAT

SRR,

Programado 13 13 13 39 156

Total, por AEL Ejecutado 13 13 13 39 39
Avance 100% 100% | 100% 100% 25%

Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar logro Medios de Verificacion * MCglVOS Wit WM Recomendaciones
ausas Correctivas

Se establecid la posicién juridico
legal respecto a los pedidos de
revocacion y nulidades de oficie.

Archivador de Informes

Se ejecutdé de manera iddnea y
. oportuna la defenza juridica
procesa y administrativa a nombre
de la entidad con resultados
favorables y/o positivos.

Informes de actividades de la
asesora externa y falsas
carpetas fiscales y/o
expedientes judiciales

Produccién oportuna y conforme a
dereche de informes para la
resolucién de los asuntos y

procedimientos de competencia de

la entidad. Se abselvié consultas
juridicas hechas de manera verbal,
esclareciende los asuntos a
resolver bajo su cargo.

Archivador de Informes y
Consuitar a gfa del Dpto. de
Gestion de Cebranza,
responsable de la Unidad de
RR. HH, Gerencia de
Administracion y Jefatura del
SATCAIL

Se emitieron los documentos
sefialados, ebservande y
cumpliendo los requisites,
condiciones, plazos y
procedimientos previstos en la ley,
ala vez se visaron los documentos
pertinentes.

Cuaderno de cargos,
archivador de informes y
archivador de Resoluciones de
Jefatura recibidas.

Grafico 2: AEI 06.02 Atencion de requerimientos en Materia Juridica

Total I Trimestre

¥ Programade ® Ejecutade

156

Avance

Anual

AFI 06.02 Atencion de requerimientos en Materia Juridica
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Respecto a esta Actividad Estratégica Institucional, la oficina de Asesoria Juridica, ha cumplido
con ¢ 100% en ejecucidn en dichas actividades, para el I Trimestre, como se puede en la
actividad “Direccién de las actividades de la oficina para establecer la posicion legal de Ia
institucién en materia de su competencia® en dicha actividad se establecié la posicién juridico
legal respecto a los pedidos de revocacidn y nulidades de oficio, teniendo como medio de
verificacién archivador de informes; por otro lado, en la actividad “Elaboracion y/o revisién y/o
visacidn de documentos normativos, convenios, contratos y resoluciones™ en dicha actividad se
emitieron los documentos sefialados, observando y cumpliendo los requisitos, condiciones, plazos
y procedimientos previstos en la ley, a la vez se visaron los documentos pertinentes, teniendo
como medios de verificacion cuaderno de cargos, archivador de informes y archivador de

resoluciones de efatura recibidas.

3.1 Oficina de Informatica
La Oficina de Informética es el drgano de apoyo responsable del desarrollo y manejo de los
softwares y sistemas de informacion del SAT Cajamarca; asi como de brindar el soporte técnico

necesario a los equipos de Ia Entidad.

& OFI 6 Gestion eficiente de los Procesos Administrativos, legales y de asesoria
o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

Resultados Cuantitativos

I Trimestre
. ; Unidad de . Total, I
Actividad Operativa Medida Evaluacién : P S Aty 5 ANUAL
Seguimiento y cumplimiento del Plan Frogramado L 1 4
Operativo Institucional en sus Informe Ejecutado 1 1 1
otk Avance 100% | 100% 25%
Blaboracién del Plan Operati Fregramady -
aboracton del Plan Operativo Ei
2 i ecutado 0
“ | Institucional 2025 e .
Avance 0%
it 5 ) del Programado 1 1 4
ctuahzacién y Seguimiento de TTR—
Portal de Transparencia Intorme iEErAde - E -
Avance - 100% 100% 25%
Direccién de las actividades de la Programado 1 1 4
oficina v gestién de los recursos :
tecnolégicos v de informacién de la Eifiorane Ejecutado g 1 L
institucion Avance 100% 100% 25%
Programado 3 3 13
Total, por AEI Ejecutado 3 3 3
Avance 100% |  100% 23%
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Resultados Cualitativos

SAT
GRS,

= omm o= o=

RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO

NO LOGRADO

Especificar logro

Medios de Verificacion
*®

Motivos y/o | Medidas

Causas

; Recomendaciones
Correctivas

Se ha cumplido con dar soporte informéatic
oportuno a todas las dreas de SAT

Cajamarca, s¢ ha cumplido con entregar y | 00000021-2024 (debe
procesar informacién seglin requerimientos. | ser 22-2024), INFORME

NFORME N° 040-014-
00000013-2024,
NFORME N° 040-014-

0 00000021-2024,
NFORME N° 040-014-

N° 040-014-00000023-
2024, INFORMEN®
040-014-00000030-2024

Se elaboré satisfactoriamente el POI 2024

INFORMEN° 040-014-
00000007-2023 (debe
ser 040-014-00000007-
2024)

Se ha logrado subir toda la informacién
oportunamente al portal de transparencia.

No se emite informe, la
validacién se realiza a
través de la pagina de

transparencia

1

Se ha cumplido con las actividades

programadas, como generacion mecanizada

DJ, v se pudo tener disponible los recursos
de software, como SISAT, Gestion te
Ticket, Reporting Services, BackEnd (API
REST), Page web, entre otros, como
mantener los servidores operativos.

INFORMEN® 040-014-
00000038-2023

Grafico 3: Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria (AEI 06.01

Mejor gestion administrativa)

13

3

Programado

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

® Total I Trimestre ANUAL

E jecutado

100%

Avance

23%
4

pag 13



Bvaliasion I Tvinustre— POI 3024 AT

CAJAMARCA
B AR e B
LB

Con respecto a la Accién Estratégica Institucional, se puede observar que hay un avance de 100%
para el I Trimestre; por ejemplo, en la actividad “seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo
Institucional en sus diferentes fases” se ha cumplido con dar soporte informética oportuno a todas
las areas de SAT Cajamarca, se ha cumplido con entregar y procesar informacidn segin
requerimientos, Informe N° 040-014-00000013-2024, Informe N° 040.014.00000021.2024,
Informe N° 040-014-00000022-2024, Informe N° 040-014-00000023-2024, Informe N° 040.014.
00000030-2024; asimismo, en la actividad “actualizacién y seguimiento del portal de
transparencia” en dicha actividad se ha logrado subir toda la informacién oportunamente al portal
de transparencia, mediante la pagina de transparencia; por otro lado, en la actividad “Direccion de
las actividades de la oficina y gestion de los recursos tecnologicos y de informacion de la
institucion” se ha cumplido con las actividades programadas, como generacién mecanizada DJ, y
se pudo tener disponible los recursos de software, como SISAT, Gestion te Ticket, Reporting
Services, BackEnd (API REST), Page web, entre otros, como mantener los servidores operativos,
mediante Informe N° 040-014-00000038-2023.

4 OEI 5 Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de la informacién

o AEI 05.01 Mejores Sistemas Informaticos

Resultados Cuantitativos

I Trimestre ’
0 y Unidad de - Total, I
N° Actividad Operativa Medida Evaluacion 1 > 3 i = ANUAL
Programado | 1 1 4
. ., ' t - =
|t o e | e [~ T ——
o Avance 100% 100% 25%
Mejorar la eficiencia y eficacia de los Programado ' 2
2 | procesos tributarios y tecnoldgicos en la Informe Ejecutado 0
oficina de informatica | Avance 0%
Programado ] 1 6
Total, por AEI Ejecutado 1 i 1
Avance 100% 100% 17%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar logro Medios de Verificacion * N oM e s Recomendaciones

Causas Correctivas

No se emite documento, la
labor se realiza a solicitud
verbal de cada trabajador en
su propia oficina o en las
instalaciones de informética

Se ba capacitado a personal de
Operaciones en el uso adecuado en las
tecnologias de informacion. Y recursos de
hardware
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o

Sopnate:
Grifico 4: Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de Ia informacion (AEI 05.01
Mejores Sistemas Informaticos)
AEFI 05.01 Mejores sistemas informaticos
w Total I Trimestre ANUAL
6
! 1 1 100%
a) a &
»;4_/7
==y
Programado Ejecutadu Avance
Respecto a esta Accién Estratégica Institucional, se observa que se ha cumplido lo programado
para el [ Trimestre con [00% de avance; en cuanto a la actividad “Capacitacién en el uso eficiente
de tecnologias de la informacién” se ha capacitado a personal de Operaciones en el uso adecuado
en las tecnologias de informacion y recursos de hardware; por otro lado, en la actividad “Mejorar
la eficiencia y eficacia de los procesos tributarios vy tecnoldgicos en la oficina de informética”
dicha actividad no ha tenido programacion para el [ Trimestre del presente afio.
o AEI 05.02 Brindar soporte técnico a los equipos y servicios informaticos
Resultados Cuantitativos
I Trimestre
i ; Unidad de f Tutal, I
(=] )
N Actividad Operativa Medida Evaluacién 2 ol e ANUAL
Mantenimiento preventivo y/o Programado 1 L 4
1 | currective de equipanientu Infurme Ejecutadu 1 1 1
A Avance 100% | 100% 25%
Prugramado 1 1 4
Total, por AEI Ejecutado 1 1 1
Avance
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Resultados Cualitativos

o

RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO NO LOGRADO
- - v Motivos y/o | Medidas ;
Especificar logro Medios de Verificacion * C::lsisy paliterdsn Recomendaciones

| Se ha cumplido con dar soporte oportuno a
todos los equipos de hardware e
infraestructura de red a solicitud, asi
también se ha realizado ¢l mantenimiento
preventivo de los servidores de la oficina de
informatica.

INFORMEN® 04(-014-00000012-
2023, INFORMEN® 040-014-
00000014-2023, INFORMEN®

040-014-00000027-2023,

INFORMEN® 040-014-00000029-
2023, INFORMEN® 040-014-
00000031-2023, INFORMEN?®

040-014-00000032-2023

Grifico 5: Brindar soporte técnico a los equipos y servicios informaticos

AEI 05.02 Brindar soporte técnico a los equipos y servicios
informaticos
= Total 1 Trimestre ANUAL
4
1 1 1 100%
. ‘ | ﬂ &
Programado Ejecutado Avance

Con respecto a esta Accion Estratégica Institucional, se observa que hay un avance de 100% con
respecto al I Trimestre; en cuanto a la actividad “Mantenimiento preventive y/o correctivo de
equipamiento tecnolégico™ s ha cumplido con dar soporte oportuno a todas los equipos de
hardware e infraestructura de red a solicitud, asi también se ha realizado el mantenimiento
preventivo de los servidores de la oficina de informatica, mediante Informe N° 040-014-
00000012-2023, Informe N° 040-014-00000014-2023, Informe N° 040-014-00000027-2023,

Informe N° 040-014-00000029-2023, Informe N° 040-014-0000003 1-2023, Informe N° 040-014-
00000032-2023

4.1 Unidad de Tramite Documentario

La Unidad de Trimite Documentario es la responsable de conducir la organizacion,
administracién y cautela de los sistemas de documentacién y notificacion del SAT Cajamarca; asi
como de la atencidn de los contribuyentes, administrados y usuarios en los requerimientos o

solicitudes que presenten.
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o
% OEI 3 Mejorar el control y cobranza de la deuda
o AFI 03.02 Mejor gestién de cobranza y generacion de riesgo
Resultados Cuantitativos
i Trimestre
B ) Unidad de : Total, I
Actividad Operativa Medida Evaluacién I 2 ] e ks ANUAL
Gestionar y supervisar e control de Programado 1 1 1 3 12
notificaciones de los procesos de tramite -
documentario (expedientes, cartas, Informe Ejecutado 1 1 1 3 3
resoluciones, Declaraciones juradas
vehiculares y prediales 2024) Avance 100% | 100% | 100% | 100% 25%
Programado 1 1 1 g 12
Total, por AEI Ejecutado 1 1 1 3 al
Avance 100% | 100% | 100% | 100% 25%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Medios de . .
Especificar logro Verificacion Mativos Medld_a * | Recomendaciones
% y/o Causas | Correctivas
Notificacitn de
Declaraciones Juradas
3 : INFORME
Vehiculares y PI.‘CdIalCS 2024, N° 015-2024
Resoluciones.
Recepceion de Expedientes. |

Griafico 6: OEI 3 Mejorar €l control y cobranza de la deuda (AEI 03.02 Mejor gestion de

cobranza y generacion de riesgo)

Programado

W Total I Trimestre

"B

Ejecutado

ANUAL

100%

AEI 03.02 Mejor gestién de cobranza y generacion de riesgo

25%

Avance
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Respecto a esta la Unidad de Tramite Documentario, en cuanto a la AEL03.02, se observa que

hay un avance de 100% en el I Trimestre; como se puede observar en la actividad “Gestionar y

supervisar el control de notificaciones de los procesos de tramite documentario (expedientes,

cartas, resoluciones, declaraciones juradas vehiculares y prediales 2024) en dicha actividad se

realizd notificacion de Declaraciones Juradas Vehiculares y Prediales 2024, Resoluciones y

Recepcion de Expedientes, mediante Informe N° 015-2024.

% OEI 6 Gestién eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

Resultados Cuantitativos

ITrimestre
g c Unidad de : Total, I
NG : ) 2
Actividad Operativa Medida Evaluacion 1 5 |l ANUAL
Seguimiento y cumplimiento del Plan Programado 1 1 4
1 | Operativo Institucional en sus diferentes Informe Eiecutado 1 1 1
fases Avance 100% | 100% 25%
5 Elaboracién del Plan Operativo Inf P]r;t_'ra.mado 1
Institucional 2025 e | _Seetiilig d
Avance 0%
3 Recepcitn de expedientes y entrega de Inf P;:c?graltn(aldo { i i g 132
cheques de tesoreria en mesa de partes WU FEUTRG
Avance 100% | 100% | 100% | 100% 25%
Programado 1 1 2] 4 17
Total, por AEI Ejecutado 1 1 2 4 4
Avance 100% | 100% | 100% 100% 24%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
; Medios de || Motivos y/o Medidas :
Especificar logro Verificacion * S Couisentt Recomendaciones

Informe de Cumplimiento | INFORMEN®
de Actividades | 054-2024

Informe de Reporte de | INFORMEN®
expedientes con cheques | 029-2024
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Grifico 7: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

Programado

u Total I Trimestre

17
4 l ;

4

Ejecutado

ANUAL

100%

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

24%
oy

Avance

Respecto a esta AEL06.01 de la Unidad de Tramite Documentario hay un avance de 100% con

relacién al I Trimestre; esto nos quiere decir que en cuanto a la actividad “Seguimiento y

cumplimiento del Plan Operative Institucional en sus diferentes fases” se ha cumplido dicha

actividad mediante Informe N° 015-2024; asimismo, en la actividad “Recepcion de expedientes y

entrega de cheques de tesorerfa en mesa de partes” se ha realizado el reporte de expedientes con

cheques mediante Informe N° 029-2024; por otro lado, en la actividad “Elaboracién del Plan

Operativo Institucional en sus diferentes fases” dicha actividad no tiene programacion para el I

Trimestre del presente afio.

5.1 Unidad de Archivo

*  OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria :

o AFEI 06.01 Mejor gestion administrativa

Resultados Cuantitativos

f’:";
CAT

( ATAMARCA

I Trimestre

T A Unidad de Total, I
Actividad Operativa : i ? ANU
perativ. Medida Evaluacion ; 5 3 Trimestre AL

Seguimiento y cumplimiento del Plan Proeramado 1 1 4

Operativo Institucional en sus diferentes Informe Eiecutado 1 1 1
fases Avance 100% |  100% 25%

Elaboracion de! Plan Operativo Institucional Prc_)gramado .

2075 Informe Ejecutado 0
Avance 0%

Implementacidn, equipamiento y of Prc‘Jgramado 1 ! 1 3 =

funcionamiento institucional M Ecanide 1 1 L 3 3
Avance 100% | 100% | 100% 100% 25%

Total, por AEX Pr?gramado 1 1 2 4 17

Eiecutado 1 1 2 4 4




Evaluacicn I Trimestre —POT 2024

|  Avance

SApaancA

- o .

| 100% | 100% | 100% | 100% | 24%

Resultados Cualitativos

RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO NO LOGRADO
. Medios de Motivos y/o | Medidas ;
SSeganican oeto Verificacién * Causas Correctivas aencaclunes

Logrado Informes

Logrado Informes

Grifico 8: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

4 4

' ' 100%

Total T Trimestre

AEFEI 06.01 Mejor gestion administrativa

W Programade MEjecutado = Avanee

17

Anual

Respecto a la Accién Estratégica, segin la informacién alcanzada por parte de la Unidad dichas

actividades programadas para el I Trimestre se han cumplido al 100% teniendo como medios de

verificacion informes.
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{
SAT

Samstes,
o AEFI 06.05 Digitalizacion, archivo y custedia de expedijentes
Resultados Cuantitativos
I Trimestre
ke : Unidad de . Total, I
Ne Actividad Operativa Medida Evaluacién . " y Trimesire ANUAL
Programado 1 1 1 3 2
1 | Conservacidn del acervo documentario Informe Ejecutado 1 1 1 ) 3
Avance 100% | 100% | 100% 100% 25%
Programado il 1 1 3 12
Total, por AEI Eiecutado 1 1 1 3 3
Avance 100% | 100% | 100% 100% 25%
Resultados Cualitativos
[ RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
: Medios de Motivos y/o | Medidas :
s N Verificacion * Causas Correctivas aamendaciones
Se ha ejecutado las acciones de

conservacién de los documentos Paquetes, Cajas,
transferidos y se garantizo el servicio | PDFS, BBD Excel)
de los mismos (bisquedas)

Grifico 9: AEI 06.05 Digitalizacion, archivo y custodja de expedientes

AFI 06.05 Digitalizacién, archivo y custodia de expedientes
w Total I Trimestre ANUAL
r12
A
3 3 3
S 100%
%
ar
Programado Ejecutado Avance

Respecto a la Accion Estratégica, seglin la informacion aleanzada en la actividad “Conservacion

del acervo documentario” se ha ejecuiado las acciones de conservacion de
]

los documentos

transferidos vy se garantizd el servicio de los mismos (bisquedas), teniendo como medios de

verificacion paquetes, cajas, pdf, BBD Excel
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6.1

Gerencia de Administracion

La Gerencia de Administracion es el érgano responsable del manejo administrativo y financiero

de la Entidad, y encargado de priorizar la provisién de recursos materiales y de potencial humano

a todas las dependencias de la entidad.

% OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

Resultados Cuantitativos

bl
AT

CAAMARGA
-

phg.22

Unidad d I Trimestre Total. I
niga: c Te
ivi i o ANUAL
Actividad Operativa Medida Evaluacidn i ] 5 3 | Trimestre
Seguimiento y eumplimiento del Plan Programado 1 1 4
Operativo Institucional en sus diferentes Informe Ejecutado 1 1 1
fases Avance 100% 100% 25%
e . o Programado 1
E(l)z;t;oracmn del Plan Operativo Institueional i Ejccutado 2
Avance 0%
Direccion de las actividades de la Gerencia Programado 1 1 1 | 12
para asegurar la disponibilidad de los bienes Documento Eiecutado | 1 1 3 3
y servicios Avance 100% | 100% | 100% 100% 25%
Infong: final | programado 1 1 1
3 | Monitorear !a toma de inventarios gxeventar}g;’@c,ta Ejecutado ! . 1
conclliacldn
Patrir{(loglio g Avance 100% | 100% 100%
contable
: g Prog do 1 1 1 3 I2
Control y supervision de los recursos Aceldn yio ]rs ”ramz 1 1 1 3 3
financieros de la entidad documento gty
| Avance 100% | 100% | 100% 100% 25%
Programado 2 % 3 7 29
Gerencia de Administracién Ejecutado 2 2 3 i i
Avance 100% | 100% | 100% 100% 24%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS 4 po;g‘g,fﬁg\ h,
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar M'ediosvt’ie . Motivos y/o Medid_as i L
logro Verificacidn * Causas Correctivas
[ Memorandum e
e informes
De acuerdo
al
cronograma
de
CEPLAN
Memordndum e
Logrado 3
informes
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Informe Final de |
Logrado Inventario
SINABIP

Memorandum e

Bl informes

Grafico 10: OEI 6 Gestién eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AFI 06.01 Mejor gestion administrativa
m Total 1 Trimestre ANUAL
29
-
7) 7 7
i 13
00% 2404
ANy
Programado Ejecutado Avance

Con respecto a la Accién Estratégica Institueional, s¢ puede observar que hay up avance de 100%
en el I Trimestre; por ejemplo, en la actividad “Seguimiento y cumplimiento de] Plan Operative
Institucional en sus diferentes fases” se observa que se ha cumplido lo programado mediante
memorandum e informes; por otro lado, en la actividad “Direccion de las actividades de la
gerencia para asegurar la disponibilidad de los bienes y servicios” se ha cumplido dicha actividad
mediante informes y memordndum; asimismeo, dentro de la misma actividad existe una
subactividad que se demomina “monitorear la toma de inventarios” dicha subactividad se ha
cumplido mediante la elaboracién de un informe final de inventario SINABIP; por tliimo, en la
actividad “Control y supervision de los recursos financieros de la entidad” dicha actividad

también se ha logrado de acuerdo a lo programado medianté memorandos e informes.

7.1 Unidad de Recursos Humanos
La unidad de Recursos Humanos se encarga de administrar, planificar, coordinar y controlar en
forma eficiente y oportuna la gestién de procesos del recurso humano del SAT Cajamarca, en

coordinacién con las politicas y objetivos institucionales y gubernamentales.
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(ARG
% OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa
Resultados Cuantitativos
I Trimestre
e ; Unidad de & Total, X
N° Actividad Operativa Medida Evaluacién ; ° Trinstice ANUAL
Seguimiento y cumplimiento del Plan Programado 1 4
Operativo Institucional en sus Informe Eiecutado 1 2
diferentes fases Avance 100% 50%
P d 1
Elaboracién del Plan Operativo L
2 i Informe Eiecutado 0
Institucional 2024 -
Avance 0%
Elaboracion de néminas de Programado 4 4 12 48
remuneraciones y beneficios sociales e Informe Ejecutado 4 4 12 12
impresion de boletas de pago mensual Avance | 100% | 100% 100% 25%
Programado 4 4 13 53
Total, por AEI Ejecutado 4 4 13 14
Avance | 100% | 100% | 100% 100% 26%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar logro Medios de Verificacion * MotsEve MEd'd.a S | Recomendaciones
Causas Correctivas

INFORMEN?® 061-0 14-0000000094-2024
de fecha 23 de abril del 2024, envia
evaluacion POI, primer trimestre

Cuadro de necesidades virtual solicitado
via https://web.whatsapp.com/

Trabajadores con su
remuneraciéon de manera
puntual

Informe mensual de planillas elaboradas,
correspondientes a ENERQ (INF N°06 1-
014-0000000016-2024/CAS D.L.1057,
INF N°061-014-0000000017-2024/CAS
D.L.1057 CONFIANZA, INF N°061-014-
0000000018-2024/INDETERMINADOS
D.L. 728, INF N°061-014-0000000019-
2024/DESINADOS DE CONFIANZA
D.L. 728), FEBRERQ (INF N°061-014-
0000000046-2024/INDETERMINADOS
D.L 728, INF N°061-014-0000000047-
2024/FUNCIONARIOS D.L.728, INF
N°061-014-0000000048-2024/CAS
D.L.1057, INF N°06 1-014-0000000049-
2024/CAS CONFIANZA D.LI0S7) y
MARZO (INF N°061-014-0000000068-
2024/INDETERMINADOS D.L 728, INF
N°061-014-0000000069-
2024/FUNCIONARIOS D.L.728, INF
N°061-014-0000000070-2024/CAS
D.L.1057, INF N°061-014-0000000071-
2024/CAS CONFIANZA D.L1057)
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Grafico 11: OEI 6 Gestién eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AFI 06,01 Mejor gestion administrativa

m Total I Trimestre ANUAL

13

13 - 14
4 ANy

Programado Ejecutado Avance

Respecto a la Accién Estratégica de la Unidad de Recursos Humanos, con respecto al I Trimestre
esta cumplido al 100% dichas actividades; en cuanto a ka actividad “seguimiento y cumplimiento
del Plan Operativo Institucional en sus diferentes fases” dicha actividad se ha cumplido mediante
Informe N° 061-014-0000000094-2024 de fecha 23 de abril del 2024; asimismo, en la actividad
“Elaboracién de néminas de remuneraciones y beneficios sociales e impresion de boletas de pago
mensual” dicha actividad se ha cumplido con €l pago puntual a los trabajadores Informe mensual
de planillas elaboradas, correspondientes a Emero (INF N°061-014-0000000016-2024/CAS
D.1.1057, INF N°061-014-0000000017-2024/CAS D.L.1057 CONFIANZA, INF N°061-014-
0000000018-2024/INDETERMINADOS ELL. 728, INF  N°061-014-0000000019-
2024/DESINADOS DE CONFIANZA DJI. 728), Febrero (INF N°061-014-0000000046-
2024/INDETERMINADOS DJI. 728, INF N°061-014-0000000047-2024/FUNCIONARIOS
D.L.728 , INF N°061-014-0000000048-2024/CAS D.L.1057, INF N°061-014-0000000049-
2024/CAS CONFIANZA D.L1057), Marzo (INF N°061-014-0000000068-
2024/INDETERMINADOS DI. 728, INF N°061-014-0000000069-2024/FUNCIONARIOS
D.I1.728 , INF N°061-014-0000000070-2024/CAS D.L.1057, INF N°061-014-0000000071-
2024/CAS CONFIANZA D.L1057); por otro lado, en la actividad “Elaboracién de! Plan
Operativo Institucional 2025 dicha actividad no ha tenido programacién para el I Trimestre del

presente afio.
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SRR
% OEI 7 Fortalecer €l Sistema de Recursos Humanos
o AEI 07.01 Implementacién y Fortalecimiento de capacidades del personal
Resultados Cuantitativos
Unidad.d I Trimestre Total. T
s - nidad de :
Ne Actividad Operativa Medida Evaluacién : . 3 Trime; oS ANUAL
et - 1 Programado 1 1 1 3 12
1 e F;;n;zt;igfig cgélltirctz)spermanente Reporte Ejecutado 1 1 1 3 B
L | Avance | 100% | 100% | 100% | 100% 25%
Programado 1 1 1 3 12
Total, por AEI Eiecutado 1 1 1 5 3
Avance | 100% | 100% | 100% 100% 25%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
A : : Eie S Motivos y/o Medidas .
Especificar logro Medios de Verificacion s RACE WY Recomendaciones

Supervision y control
constante

INFORMEN?® 061-014-000000022-
2024, de fecha 24 de enero 2024,
Registros de ausentismos, permisos,

licencias, vacaciones, otros |

Grafico 12: OEI 7 Fortalecer el sistema de recursos humanos (AEI 07.01 Implementacion y

fortalecimiento de capacidades del personal)

AFI 07.01 Implementacion y fortalecimiento de capacidades
del personal

3

Programado

m Total I Trimestre

' 7.‘I

Ejecutado

ANUAL

100%

Avance

25%

Respecto a esta Accidn Estratégica de la Unidad de Recursos Humanos, con respecto al I

Trimestre esta cumplido al 100% dichas actividades; como se puede observar en la actividad

“Administracion y control permanente de los servidores publicos” dicha actividad se ha eumplido
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|

por medio de supervision y control constante mediante Informe N°061-014-000000022-2024, de

fecha 24 de enero 2024 (Registros de ausentismos, permisos, licencias, vacaciongs, otros).

o AEI 07.02 Implementar acciones encaminadas a la formacion integral de los

trabajadores

Resultados Cuantitativos

Unidad I Trimestre R
Actividad Operativa de Evaluacion N ANUAL
. 2, 3 Trimestre
Medida
Direccién de las actividades de b x Programado i 2 20
: Accién =
Unidad para captar, mantener y i Ejecutado 2 2 2
eva'luar fos recursos humanos de la o i e 100% 100% 10%
entidad
Programado 2; 2 20
Total, por AEI Ejecutado 2 2 2
Avance 100% 100% 10%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
) Medios de Motivos y/o Medidas .
Repesiianioery Verificacién * Causas Correctivas Recomendaciones

Capacitaciones internas con
mismos servidores
(autorizado por Recursos
Humanos)

Panel Fotografico

Grafico 13: AEI 07.02 Implementar acciones encaminadas a la formacién integral de los

trabajadores
AFEI 07.02 Implementar acciones encaminadas a la
formacion integral de los trabajadores
W Total I Trimestre ~ ANUAL
20
2
2 " 100% 199
Programado E jecutado Avance
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=

CAPRea
L

Con respecto a esta Actividad estratégica para el I Trimestre se ha cumplido las actividades al

100%, como se puede observar en la actividad “Direccidn de las actividades de la Unidad para

captar, mantener y evaluar los recursos humanos de la entidad“ dicha actividad se ha cumplido

por medio de capacitaciones internas con mismos servidores (autorizado por Recursos Humanos)

mediante panel fotografico.

8.1  Unidad de Logistica

La unidad de Logistica se encarga de llevar a cabo los procedimientos de adquisicién de bienes,

servicios y obras, para el correcto funcionamiento de la entidad, y de conformidad con lo

establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento v demas normas relacionadas.

+ OEI 06 Gestién eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

o AFL 06.01 Mejor gestién administrativa

Resultados Cuantitativos

: ; Unidad de Lirmgste I
Actividad Operativa Medida Evaluacion 1 g A Toating ANUAL
Seguimiento y cumplimiento del Plan Programado i 1 4
Operativo Institucional en sus diferentes Informe Ejecutado 1 1 1
fases Avance 100% | 100% 25%
. |
Elaboracién del Plan Operativo Inf. P;ggramzdo -
Institucional 2025 - periiy L
Avance 0%
Elaboracién, consolidacién, aprobacién y Inf ngramzdo : 1 3
publicacion del Cuadro de Necesidades RN fecutado : !
Avance 100% 100% 33%
Dirigir y supervisar ¢l procedimiento de la | Expediente | Programado 15 15 15 45 180
adquisicién vy contratacién de bienes y yio Ejecutado 15 3o | 29 74 74
servicios Informe Avance 100% | 200% | 193% 164% 41%
Elaboracién y consolidacién de Programado 5 5 5 15 60
informacién de las adquisiciones para Informe | Ejecutado 3 ] 8 5 15 15
| inventarios de bienes patrimoniales Avance 100% | 100% | 100% 100% 25%
Registro de contrataciones de bienes y Programado 1 1 1 5) 3
servicios menores a 8 UIT en el portal Informe Ejecutado 1 1 1 3 3
SEACE-OSCE Avance 100% | 100% | 100% 100% 100%
Programado | 22 21 22 65 251
Unidad de Logistica Ejecutado 22 36 36 94 94
Avance 100% | 171% | 164% 145% 37%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
. Motivos .
Esnecilicar Medios de Verificacién * yio Medld_ﬂ S | Recomendaciones
logro C Correctivas
ausas
SECUMPLIO EL PRESENTE INFORME
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| l.‘ :
SAT

CAJAMARCA
Tl il R

PROGRAMADO
PARA TERCER
TRIMESTRE

SECUMPLIO INFORMEN® INFOI;(I)\’/)I:: 062-014-00000006-

EXPEDIENTES DE CONTRATACIONES:
UMP ORDENES DE SERVICIO N°001 AL 0042/2024
vEC Lo Y ORDENDES DE COMPRA DEL N°001 AL
0029/2024

INFORMEN® 062-014-00000081-2024 Y
SECUMPLIO DERIV ACION DE EXPEDIENTES DE
ALMACEN

INFORME DE INGRESOS A INFORMACION
SEACE-OSCE, SE PUEDE VERIFICAR EN

R https://prod2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-

pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml

Grifico 14: OEI 6 Gestién eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEL 06.01 Mejor gestion administrativa)

AEJ 06.01 Mejor gestion administrativa

m Total I Trimestre ANUAL

251
94 o
65 g

Programado Ejecutado Avance

Con respecto a la Accion Estratégica, para el [ Trimestre hay un avance de 145% segin lo
sustentado se ha ejecutado més de lo programado en cuanto a las actividades por eso que los
porcentajes salen mas del 100%; por ejemplo, en la actividad “seguimiento y cumplimiento del
Plan Operativo Institucional en sus diferentes fases” dicha actividad se ha cumplido de acuerdo a
lo programado mediante Informe N° 062-014-00000097-2024; asimismo, en la actividad
“Elaboraci6n, consolidacién, aprobacion y publicacién del! cuadro de necesidades™ se cumplié de
acuerdo a Informe N° 062-014-00000006-2024; por otro lado, en kb actividad “Dirigir vy

supervisar el procedimiento de la adquisicién y contratacion de bienes y servicios” se ha
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cumplido dicha actividad mediante expedientes de contrataciones: ordenes de servicio N° 001-
042-2024 y ordenes de compra de N°001-029-2024; asimismo, en la actividad “Elaboracion y
consolidacion de informacion de las adquisiciones para inventarios de bienes patrimoniales” se ha
cumplido dicha actividad mediante Informe N° 062-014-00000081-2024 y derivaciéon de
expedientes de almacén; por tltimo, en la actividad “Registro de contrataciones de bienes y
servicios menores a 8 UIT en el portal SEACE-OSCE” se ha cumplido dicha actividad mediante
informe de ingresos a informacién SEACE-OSCE.

91  Unidad de Contabilidad
La unidad de Contabilidad se encarga de efectuar el registro y procesamiento de todas las
transacciones de ingresos y egresos de la Entidad, elaborando los estados financieros vy

complementarios, con sujecion al sistema contable gubernamental dentro de los plazos

programados.

% OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

Resultados Cuantitativos

3 I Trimestre
= ; Unidad de | Total, T
A > 4
ctividad Operativa Medida Evaluacion ; 2 B et ANUAL

Seguimiento y cumplimiento del Plan Programado 1 1 4

Operativo Institucional en sus diferentes | Informe Ejecutado 1 1 1
fases Avance 100% 100% 25%

, | Elaboracién del Plan Operativo Inf P;gram;do &

“ | Institucional 2025 R Sl L
Avance 0%

Administracién de los recursos oy Pgl)grainzdo - 2 ; g 224

financieros {arqueos de fondos) e St 2

Avance 0% 0% 100% 33% 8%

Elaboracién v presentacién de los estados ; Pr(.)gramado : L -

F : Oficio Eiecutado 0 0 0

mancieros -

Avance 0% 0% 0%

Programado 2 2 4 3 33

Unidad de Contabilidad E jecutado 0 0 3 3 3

Avance /o 0% 75% 38% 9%

Resultados Cualitatives
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
R Motivos v/o
Especificar logro Verificacién C Y. Medidas Correctivas | Recomendaciones
S ausas
Se alcanzo al 100% lo
Informe
programado
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Se alcanzé al 100% lo

Actas
programado

Afin no esta
activo el Presentacion dentro del . :
ot : Seguir cumpliendo

aplicativo web | plazo especificado por

con los plazos

para su laDGCP

presentacién

Grafico 13: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AFI 06.01 Mejor gestion administrativa

m Total I Trimestre ANUAL

Programado Ejecutado Avance

Con respecto a esta Accidn Estratégica Institucional, se puede observar que habido un 38% de
avance en el I Trimestre, en cuanto a la actividad “Seguimiento y cumplimiento del Plan
Operativo Institucional en sus diferentes fases” s¢ alcanzd el 100% de lo programado mediante
informe; por otro lado, en la actividad “administracién de los recursos financieros (arqueos de
fondos)” se cumplié al 100% de lo programado segin actas; por wltimo, en la actividad
“Elaboracion y presentacion de los estados financieros™ en dicha actividad aim no estd activo el
aplicativo web para su presentacién dentro del plazo especificado por la DGCP por lo que se

recomienda seguir cumpliendo con los plazos.

10.1 Unidad de Tesoreria

La unidad de Tesorerfa se encarga de custodiar los ingresos de la entidad, asi como cumplir con

los pagos comprometidos.
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4+ OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

o AEI 06.01 Mejor gestién administrativa

Resultados Cuantitativos

]

AT
LA

100%

pag.32

: I Trimestre
Ne Actividad Operativa Umdafl e Evaluacién T.O Lt ANUAL
Medida 1 b} 3 Trimestre
Seguimiento y cumplimiento del Plan Programado 1 1 4
1 | Operativo Institucional en sus diferentes Informe Eiecutado 1 1 1
fases Avanee 100% 100% 25%
2 Elaboracién del Plan Operativo Inf P]r;gram;do (1]
Tnstitucional 2025 ntome | Tiecutaco
Avance 0%
Controlar, ejecutar, programar, custodiar Programado 25 25 25 7S 300
3 (Y registrar los ingresos y gastos del Wims Ejecutado 31 26 p) 79 79
Servicio de Administracién Tributaria - # - =
SAT Avance 124% | 104% | 88% 105% 26%
Realizar y controlar los comprobantes de Programado 1 1 4
4 | pago de las obligaciones a proveedores, Informe Ejecutado 1 1 1
planillas y otros, Avance 100% 100% 25%
Programado 25 25 27 77 309
Unidad de Tesoreria Ejecutado 31 26 24 81 81
Avance 124% | 104% | 89% 105% 26%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Medios de : .
Especificar logro Verificacitn Mogxayvio Medld'as Recomendaciones
r Causas Correctivas
INFORME
SE A CUMPLIDO EL N.° 065-014-
100% 00000699-
2024
SE HA CUMPLIDO CON
PROGRAMADO EN EL
PRIMER TRIMESTRE INFORMES
SE A CUMPLIDO EL INFORMES
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Grafico 16: OEI 6 Gestién eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa
B Total I Trimestre ANUAL
309
77 81 81
Programado Ejecutado Avance

Respecto a esta Accion Estratégica, se puede observar que hay un avance de 105% para el I
Trimestre; como se puede observar en la actividad “seguimiento y cumplimiento del Plan
Operativo Institucional en sus diferentes fases” dicha actividad se ha cumplido al 100% mediante
Informe N° 065-014-0000099-2024; por otro lado, en la actividad “Controlar, ejecutar,
programar, custodiar y registrar los ingresos y gastos del Servicio de administracién Tributaria —
SAT* dicha actividad se ha cumplido con lo programado en el primer trimestre mediante informes
diversos; por Ultimo, en la actividad “Realizar y controlar los comprobantes de pago de las

obligaciones a proveedores, planillas y otros” dicha actividad se ha cumplido el 100% de acuerdo

a diversos informes.

11.1  Unidad de Planeamiento y Presupuesto
La unidad de Planeamiento y Presupuesto se encarga de planificar, organizar y coordinar las
etapas de elaboracién y aprobacién del presupuesto del SAT Cajamarca; asi como difundir,
orientar, dirigir y evaluar la metodologia establecida para la formulacion del Plan Operativo de
los Presupuestos Anuales de los planes operativos y otros documentos que coadyuven al

desarrollo de la Entidad.
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4 OEI 06 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

Resultados Cuantitativos

I Trimestre
S5 = Unpidad de A Total, 1
Ne Actividad Operativa Medida Evaluacién ; 5 3 Trimestre ANUAL
. sl A T Programado 1 2 3 14
A:tggr:zéﬁ_g? éyiga 1013 a:lagv 08 Gl o Documento | Ejecutado 1 1 2 2
= o e Avance | 100% 50% 67% 14%
P — T——— Programado 1
1 | Programacion y formulacion de presupuesto Reporte Fiecutado 0
anual y multianual 2025-2027
Avance 0%
= - Programado 1
Presentacién de la evaluacion sobre los : ;
12 resultados de la gestidén presupuestaria 2024 Qliei EESl L
g il i Avance 0%
— Aprobacién y remisién del Presupuesto Programado 1
1.3 | Institucional de Apertura (PIA-2025) Oficio Eiecutado 0
| aprobado Avance 0%
Programado 1 1 1
1.4 | Elaboracién de la Memoria Anual 2023 I;‘;;ig; Ejecutado 0 0 0
Avance 0% 0% 0%
) Programado 1 1 1
E jecutado 1 1 1
1.5 Actualizacion de directivas de gestibn Documento
Avance 100% 100% 100%
: - E : Procramado 4
16 Presentacién de la %]gg:cmn presupuestaria Oficio Ejecutado 0
— Avance 0%
Programado 1
1.7 | Elaboracién y consolidacién del POT 2025 Informe Ejecutado 0
Avanee 0%
. g — Programado 1 1 4
T s
; B Avance 100% | 100% 25%
Programado 1 1 4
Seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo 3
3
~ | Institucional en sus diferentes fases agepane Epeutad ) g d
Avance 0% 0% 0%
Programado 1 0 3 4 18
Unidad de Planeamiento y Presupuesto Ejecutado 1 0 1 2 2
Avance 50% 11%
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Resultados Cualitatives

L
.,C_:_\g"]‘%}_l{rf\

RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO NO LOGRADO
: Medios de Motivos yo | Medidas -
Eapecificariloera Verificacion * Causas Correctivas R

Se realizo dicha actividad de acuerdo a
sus subactividades programadas en €] I
Trimestre

[nformes

La elaboracién de la Memoria Anual
estd en desarrollo, ya que se ha pedido
informacion a las Unidades Orgdnicas
para la elaboracion de la misma, pero no
lo han hecho llegar en el plazo
determinado.

Se realizd la Opinién correspondiente de
4 Directivas

Directiva "Manejo
de Caja Chica para
el afio 2024" segln
INFORMEN® 064-
014-00000009-2024

Directiva "Inventario
Fisico de Bienes
Muebles" segiin
INFORME N° 064-
014-00000005-2024

Directiva "Entrega y
recepcion de cargos”
segin INFORMEN®
064-014-00000006-

2024

o«
: %
,,'0 oy
o

J o
&‘ﬁmw,.r -
L vinet, .
I N

LA™

Directiva "Normas y
procedimientos para
la contratacién de
bienes y servicios
excluidos del 4mbito
de aplicacion de la
Ley de
Contrataciones del
Estada" seglin
INFORME N® 064-
014-00000007-2024
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%

SAT

CAJAMARCA
==

SIAF - Médulo |

. ; Contable -
C ;
Se ha cumplido con realizar .e! proceso i
en el plazo correspondiente : .
Financiera y
Presupuestaria

Dicha actividad fue realizada en el mes | Informe N° 064-014-
de Abril 00000030-2024

Grafico 17: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AFEI 06.01 Mejor gestién administrativa
B Total 1 Trimestre ANUAL
18

-8
.=
4 - &
B X ®

a7

AR

Programado Ejecutado Avance

Con respecto a esta Accidn Estratégica, para el I Trimestre se ha cumplido al 50% de las
actividades; en la actividad “Actualizacién y articulacién de los documentos de gestion
estratégica v operativa” dicha actividad se realiz6 de acuerdo a sus sub actividades programadas
para el I Trimestre; como se puede observar en la sub actividad “Elaboracién de la Memoria
Anual 20237 dicha actividad estd en proceso de desarrollo, ya que se ha pedido informacién a las
Unidades Organicas para la elaboracion de la miSma, pero no lo han hecho llegar en el plazo
determinado; por otro lado, en la sub actividad “Actualizacion de directivas de gestién™ en dicha
actividad se realiz6 la opinién correspondiente de 4 directivas las cuales se hace mencién a
continuacion: Directiva “Manejo de Caja Chica para el afio 20247 segin Informe N° 064-014-
00000009-2024, Directiva “Inventario Fisico de Bienes Muebles” segin Informe N° 064-014-
00000005-2024, Directiva “Entrega y recepeion de cargos” segin Informe N° 064-014-
00000006-2024 y Directiva “Normas y procedimientos para [a confratacién de bienes y servicios
excluidos del d&mbito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado™ segin Informe N°
064-014-00000007-2024; asimismo, en la sub actividad “Elaborar la Conciliacién del Marco
Legal y Ejecucién Presupuestal” se ha cumplido con realizar el proceso en el plazo

correspondiente mediante el SIAF — Madulo Contable — Informacion Financiera y Presupuestaria;
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por otro lado, en la actividad “Seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo Institucional en
sus diferentes fases” dicha actividad fue realizada en el mes de Abril mediante Informe N° 064-
014-00000030-2024; por dltimo, hay sub actividades que n0 han sido programadas para gl I

Trimestre.

12.1  Unidad de Patrimonio
La unidad de Patrimonio se encarga de la recepcion, registro, asignacion, control y adecuado uso

de los bienes de propiedad del SAT Cajamarca.

% OFI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
o AFI 06.01 Mejor gestion administrativa

Resultados Cuantitativos

= I I Trimestre
' 2% Unidad de . Total, I
o] e H ) o
. Actividad Operativa Medida Evaluacién ; z : Tare < ANUAL
Seguimiento y cumplimiento del Plan Programado 1 I 4
1 | Operativo Institucional en sus diferentes Informe Ejecutado 1 1 1
fases Avance 100% 100% 25%
: ! oy Programado 1
racign del t .
, | Elaboracion de Plan Operativo Institacional | [ o0 S aniaiio 0
2025
Avance B
1 = ; . " . Programado 1
Elaboracion del inventario fisico de blenes :
3 ; Informe Ejecutado 0
estatales, muebles & inmuebles
Avance Blo
S Programado 1 1 1 3 12
4 Ib{izs;‘ﬁjzge:l valor de depreciacion de Informe | Ejecutado 1 1 1 3 3
Avance 100% 100% 100% 100% 25%
. . Pro d 2
Elaboracion de baja y ena jenaciones de TOSrAniAct
Sl b s Informe Ejecutado 0
bienes patrimoniales
Avance 0%
E Programado 1 1 2 4 20
Unidad de Patrimonio E jecutado 1 1 2 4 4
Avance 100% | 100% | 100% 100% 20%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar Medios de Motivos y/o | Medidas Rt e
logro Verificaciéon * Causas Correctivas menaan e
Se cumplio
segtin lo 20 informes
programado
| Se cumplié | Actas de
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1 1
segn lo | conciliacién
programado patrimonio -
contable

Grifico 18: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestién administrativa)

AF] 06.01 Mejor gestion administrativa

m Total I Trimestre ANUAL
20

| l

Programado Ejecutado Avance

4 4

Con respecto a la Accion Estratégica, para el I Trimestre se ha cumplido con el 100% de lo
programado con la relacién a las actividades programadas para dicho frimestre, como se puede
observar, en la actividad “Seguimiento y cumplimiento del Plan Operative Institucional en sus
diferentes fases” se ha cumplido segiin lo programado mediante 20 informes; asimismo, en la
actividad “Reestructurar el valor de depreciacion de bienes muebles” dicha actividad se cumpli6

segun lo programado mediante actas de conciliacién patrimonio — contable.

13.1  Gerencia de Operaciones
La gerencia de Operaciones es el organo encargado de formular, conducir evaluar los
P g 4 y
procedimientos operativos del SAT Cajamarca, orientados a optimizar la recaudacién,

administracién y fiscalizacién de los ingresos tributaries y no tributarios de la Municipalidad

Provincial de Ca jamarca.
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<+ OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa
Resultados Cuantitativos
Unidad I Trimestre Total. T
Ne Actividad Operativa de Evaluacion ey ANUAL
: 2 3 Trimestre
Medida
Seguimiento y cumplimiento del Plan Programado 1 1 4
1 | Operativo Institucional en sus diferentes Informe | Ejecutado 1 1 1
fases Avance 100% 100% 25%
. - - Programado 1
P ]_;Zéa;tgoramén del Plan Operativo Institucional | [ . B 0
=i Avance 0%
Evz?.luar, controlar, sugerir y optimizar las Programado 1 1 4
actividades desarrolladas por las Jefaturas, =
3 | dirigiendo €l trabajo operative y unificando | Informe | Ejecutado 1 1 1
informes del progreso de los diferentes i 100% 100% 259,
Departamentos$ a cargo.
Programado 2 2 9
Total, por AEI Ejecutado 2 2 2
Avance 100% 100% 22%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar Medios de Motivos v/o | Medid as e
logro verificacion * Causas Correc tivas

Incremento de
recaudacion [
Trimestre

Recaudacion
actual

Distribucion de

Incremento de
actividades del

actividades de personal de
acuerdo a Plan gestion de
de Trabalo |  cobranza
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Grafico 19: OEI 6 Gestién eficiente de los procesos administrativos, legajes y de asesgria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AFEI 06.01 Mejor gestion administrativa

m Total I Trimestre ANUAL

=]

[$8}
1
(§o]

Programado Ejecutado Avance

Con respecto a la accién estratégica para el I Trimestre hay un avance de 100%, como se puede

observar en la actividad “seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo Instituciona] en sus

diferentes Fases” en dicha actividad se logrd el incremento de recaudacion para el I Trimestre;
Zr P

asimismo, en la actividad “Evaluar, controlar, sugerir y optimjzar ias actividades desarrojladas

por las jefaturas, dirigiendo el trabajo operativo y unificando informes dej progreso de los

diferentes Departamentos a cargo” se realizé la distribucion de actividades de acterdo aj Plan de

Trabajo y se incrementd las actividades del personal de gestion de cobranza.

% OEL03 Mejorar el control y cobranza de la deuda
o AEL03.02 Mejor gestién de cobranza y generacion de riesgo

Resultados Cuantitativos

7 t5,|;5l!‘dlsr,;&1

t
5
t Y :

Unidad 1 Trimestre Total. T
Ne Actividad Operativa de Evaluacion ola’ 1 | ANUAL
] 1 2 Trimestre
Medida
’ ramad 3
Emision de la Declaracion Jurada Prc.;g, e - -
Ve miada 9004 Informe Ejecutado 1 1 1
Avance 100% 100% 33%
. . o d 1 2
Distribucién y Reparto de Informe P;;E'm?lz ? 1 i =
Declaraciones Juradas 2024 — dSies
Avance 100% 100% 50%
Programado 2 2 5
Total, por AEL Ejecutado 2 2 2
Avance 100% 100% 40%
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Resultados Cualitativos

RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO NO LOGRADO
Especificar Medios de Motivos y/o | Medidas | p o ones
logro verificacion * Causas Correctivas
Con la 5 ’
Ermision de Poblacion asiste

cuponera 2024 a pagat

Apoyo de todo
el personal de Pagos de

la entidad y | contribuyentes

externos

Grafico 20: OEI 3 Mejorar el control y cobranza de la deuda (AEI 03.02 Mejor gestion de

cobranza y generacion de riesgo)

AEI 03.02 Mejor gestién de cobranza y generacion de riesgo

u Total I Trimestre ANUAL

5
2 2 9)
=" 100%
' 5

Programado Ejecutado Avance

Con respecto a la Actividad Estratégica, para el 1 Trimestre se ha logrado cumplir al 100% lo
programado; como se puede observar en la actividad “Emisibn de la declaracién jurada
mecanizada 2024” se ha cumplido con la Emisién de cuponeras 2024 pero no se especifica con
que numero de informe; asimismo, en la actividad “Distribucién y reparto de declaraciones
juradas 2024 se logrd realizar dicha actividad con el apoyo de todo el personal de la entidad y

externos, pero no se especifica con que tipo de informe, no existe ningin sustento, solo se hace

mencion.

14.1  Unidad de Defensoria del Contribuyente y Administrado
Organo que tiene por objetivo atender y, de ser el casO, canalizar los reclamos, quejas y
sugerencias presentados por los contribuyentes y administrados en relacién a las actuaciones del
SAT Cajamarca, distintas que la Queja prevista en el articulo 155° del Cddigo Tributario y que no

sean relativas a las faltas administrativas tipificadas en el articulo 261° del Texto Unico Ordenado
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de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°27444, aprobado por el Decreto

Supremo N° 004-2019-JUS;

y comunicarlos periddicamente a la Gerencia de Operaciones.

4+ OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

Resultados Cuantitativos

? I Trimestre
Actividad Operativa Uﬁggﬂj;je Evaluacién ! 5 3 Trfi(::::als’tll-e Anual
Seguimiento y cumplimiento del Plan Programado 1 1 4
Operativo Institucional en sus Informe | Ejecutado 1 1 1
diferentes fases | Avance 100% 100% 25%
Elai?oracién del Plan Operativo pifigas P;g;?:;;io ;
Institucional 2025
Avance 0%
Programado 1 1 5
Total, por AEL Eiecutado 1 1 1
Avance 100% 100% 20%

Resultados Cualitativos

RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO NO LOGRADO
Especificar | Medios de Motivos Medidas R ohoiaie B
logro verificacion * || v/o Causas | Correctivas T s
Se CumplS | 1ugome e 4,
= 9y 13-2024
remitir

Grifico 21: OEI 6 Gestién eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AFEI 06.01 Mejor gestidn administrativa
m Total I Trimestre ~ Anual
.
1 1o 100%
) - 20%
! TR
Programado Ejecutado Avance
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Con respecto a la Accién Estratégica, se observa que hay un avance de 100% para el I Trimestre,
en cuanto a la actividad “seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo Institucional en sus
diferentes fases* dicha actividad se cumplié con remitir mediante informes N° 04 — 09 y 013 -
2024; por otro lado, en la actividad “Elaboracion del Plan Operativo Institucional 2025 dicha

actividad esta programada para el mes de agosto del presente afio.

o AFI 06.03 Reduccion de las guejas de los usuarios

Resultados Cuantitativos

§
A

CAAmARCA

-
[ S

Unidad I Trimestre Total. I
Actividad Operativa de Evaluacién iR Anual
Medida 1 7 3 Trimestre
Recepeién v gestién de reclamos y Programado 3 3 12
: " Informe =
sugerencias de los contribuyentes e Ejecutado 3 3 _
y/o administrados Y Avance 100% 100% 25%
Programado 3 & 12
Total, por AEI Eiecutado 3 3 3
Avance 100% 100% 25%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar Medios de Motivosy/o | Medidas i ey
logro verificacién* Causas Correctivas | omendaciones
Se Carta N° 01 ala 07
3 con lo que se da
atendieron
07 i respuesta a los
guejas : -
contribuyentes SR
S5
%
o

Grifico 22: AEI 06.03 Reduccién de las quejas de los usnarios

P*a OERVIC, "3

AFI 06.03 Reduccion de las quejas de los usmarios | ———

B Total I Trimestre Anual

P

1 [1]
5%,

L acncfigh

Programado Ejecutado Avarce
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Con respecto a esta Accion Estratégica; se observa que hay un avance de 100% en ¢l I Trimestre
como se puede observar en la actividad “Recepcion y gestién de reclamos y sugerencias de los
contribuyentes y/o administrados” en dicha actividad se atendieron 07 quejas mediante Carta N°
01 — 07 con lo que se da respuesta a los contribuyentes.
15.1  Departamento de Atencién y Servicios
El departamento de Atencion y Servicios es el drgano responsable de organizar, coordinar y
dirigir los procesos operativos sobre los servicios de atencion y orientacion a los contribuyentes y
administrados.
4+ OFI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa
Resultados Cuantitativos
I Trimestre
e 5 Unidad de o Total, I
Actividad Operativa Medida Evaluacion 2 3 | Trimestre ANUAL
Seguimiento y cumplimiento del Plan Programado 1 1 4
Operative Institucional en sus diferentes Informe Eiecutado 1 1 1
fases Avance 100% 100% 25%
P d 0 1
Elaboracién del Plan Operativo ToEramacy 0 0
Institueional 2025 Informe Heentado
Avance 0% 0%
Programado 1 1 5
Total, por AEL Eiecutado 1 1 1
Avance 100% 100% 20%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Medios de c .
Especificar logro Verificacid M(();uvos Y0 Medlc‘l_as Recomendaciones
44 ausas Correctivas
Informe sobre
curnplimiento de INFORME

actividades I Trimestre
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Grifico 23: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AFI 06.01 Mejor gestion administrativa
u Total I Trimestre ANUAL
8
1 | 1 100%
=»
Programado E jecutado Avance

Con respecto a la Accion Estratégica se ha cumplido el 100% de avance para el I Trimestre; como
se puede observar en la actividad “Seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo Institucional
en sus diferentes fases” se ha cumplido dicha actividad mediante Informe N° 051-014-00000113-
2024; por otro lado, en la actividad “Elaboracién del Plan Operativo Institucional 2025* dicha

actividad esti programada para el mes de agosto del presente afio.

% OEI 2 Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes
o AEI 02.01 Incrementar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos

Resultados Cuantitativos

I Trimestre
. : Unidad de e Total, I
Actividad Operativa Medida Evaluacién : 3 A0S | Taimastre ANUAL
Direccion de las actividades del Programado 1 1 4
s i s i lnforme | Eleoutaco 1 . :
e Bt Avance 100% 100% 25%
Determinaciin de la calidad del Prqgramado i
5o : Encuesta Ejecutado 0
servicio al ciudadano
Avance 0%
Programado 1 1 404
Total, por AER Ejecutado 1 1 1
Avance 100% 100% 0%
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Resultados Cualitativos

RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar Medios de Motivos y/o Medidas R e e
logro verificacion * Causas Correctivas

Indica las |

actividades
desarrolladas INFORME

dentro del
Departamento

Grifico 24: OEI 2 Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes

(AEI 02.01 Incrementar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos)

AEI 02.01 Incrementar €l nivel de satisfaccion de los
ciudadanos
B Total I Trimestre ANUAL
404
1 1 1 100% 0%
A P AWy
Programado Ejecutado Avance

Con respecto a la Accion Estratégica, para el I Trimestre se ha cumplido al 100% como se puede
observar en la actividad “Direccién de las actividades del Departamento para la adecuada
orientacién y atencién a los contribuyentes” se ha ejecutado dicha actividad de acuerdo a lo
programado de acuerdo a Informe N° 051-014-00000112-2024; por otro lado, en la actividad

“Determinacién de la calidad del servicio al ciudadano” dicha actividad ne ha tenido

programacion para el I Trimestre.

16.1  Departamento de Gestion de Cobranza
Es el érgano responsable de organizar, coordinar y dirigir los procesos operativos vinculados con
la gestidn y cobranza, tanto ordinaria como coactiva de deudas de caracter tributario y no

tributario.
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% OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

o AEI 06.01 Mejor gestidn administrativa

Resultados Cuantitativos

SAT

CuAMARES

Unidad I Frimestre Total. I
Ne Actividad Operativa de Evaluacion Trime s,tre ANUAL
Medida L - .
Seguimiento y eumplimiento del Plan Programado 1 1 4
1 | Operative Institucional en sus dif erentes Informe | Ejecutade 1 1 1
fases Avance 100% 100% 25%
T ; Programado 1
5 Elat?ora.cmn del Plan Operativo Informe | Ejecutado 0
Institucional 2025
Avance 0%
Emisién dc actos administrativos y | Programado | 25 25 25 75 300
3 | seguimiento de deuda tributaria y no Informe | Ejecutado 25 25 25 73 75
tributaria | Avance 100% | 100% | 100% 100% 25%
Programade | 25 25 26 76 305
Total, por AEL Ejecutado 25 25 26 76 76
Avance 100% | 100% | 100% 100% 25%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar logro M’edlos .d.e : Motixosty MEdldt.as Recomendaciones
Verificacion*® Causas Correc ivas
Asignacion de funciones, Infiorraes,
: memorandums,
reportes y monitoreos e
Gestion de cartas
Registro de papeletas SISAT

Descargos, transferencias
beneficios tributarios

2
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Grifico 25: OFI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AFEI 06.01 Mejor gestion administrativa
m Total [ Trimestre ANUAL
305
76 76 76
Programado Ejecutado Avance

Con respecto a la Accién Estratégica, se ha cumplido al 100% en el I Trimestre, como se puede

observar en la actividad “Seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo Institucional en sus

diferentes fases” dicha actividad se ha ejecutado de acuerdo a asignacion de funciones, reportes y

monitoreos, mediante informes, memorandums; asimismo, en la actividad “Emisién de actos

administrativos y seguimiento de deuda tributaria y no tributaria” se ha cumplido dicha actividad

mediante el aplicativo SISAT.

< OQEI 1 Crecimiento sostenido de la recaudacién

o AFEI 01.01 Incremento de manera sostenida de la recawdacion

Resultados Cuantitativos

Unidad I Trimestre Total. I
N° Actividad Operativa de Evaluacién . " | ANUAL

Medida 1 2 3 Trimestre

Programado 8% 26% 12% 46% 100%

1 Me jora en'Ia eﬁf:iencia dtls la recaudacion | Porcentaje | Ejecutado 20 S - e -

tributaria v no tributaria g ELra0 ) o O

Avance | 100% | 100% | 100% | 100% 46%

Programade | 8% 26% 12% 46% 100%

Total, por AEL Eiecutado 8% 26% 12% 46% 46%

Avance 100% | 100% | 100% 100% 16%
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Resultados Cualitativos

bl

SAT

CAIAMARGA

RESULTADOS CUALITATIVOS

*

LOGRADO NO LOGRADO
Medios de . :
. 3 : Motivos y/o | Medidas ;
Especificar logro Venﬁ‘caclén oS Chs e Recomendaciones

Recaudacion:

Enero: & 3,359,294.97
Febrero: §/ 14,094,498.31
Marzo: & 4,334,784.07

SISAT

Grafico 26: OEI 1 Crecimiento sostenido de la recaudacion (AEI 01.01 Incremento de

manera sostenida de la recandacion)

AEFEI 01.01 Incremento de manera sostenida de la
recaudacion

& Total [ Trimestre ANUAL
100% 100%

ATl

46% 46%  46%
Programado E jecutado Avance

Con respecto a la Accion Estratégica, en el I Trimestre hay un avance de 100%, esto nos quiere

decir que se cumplié con la recaudacion en los meses de enero a marzo, como se puede observar

en ¢l mes de enero hubo una recaudacién de $/ 3,359,294.97, en el mes de febrero hubo una

recaudacion de $/ 14,094,498.31 y en el mes de marzo hubo una recaudacion de &/ 4,334,784.07,

toda esta informacién se sustenta mediante el aplicativo SISAT.

% OEI 3 Mejorar e control y cobranza de la deuda
o AEI 03.01 Adecuado control de la deuda

Resultados Cuantitativos

Unidad ITrimestre Total. 1
N° Actividad Operativa de Evaluacién otal, © | ANUAL
Medida 1 % 3 Trimestre
Direccién de las actividades para la Ne Programado S 5 10 20 110
| cobranza coactiva de las deudas Ejecucién | Ejecutado $ 5 10 20 20
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| tributarias vy no tributarias | Coactiva [ Avance | 100% | 100% | 100% | 100% 18%
Programado 5 5 10 20 110

Total, por AEY Ejecutado 5 5 10 20 20
Avance 100% 100% 100% 100% 18%

Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Medios de " :
Especificar logro verificacion Mobvesga Medld?s Recomendaciones
Causas Correctivas

£

24,116 embargos en forma de
retencion

SISAT

Grifico 27: OEI 3 Mejorar el control y cobranza de la deuda (AEI 03.01 Adecuade control

de la deuda)
AE] 03.01 Adecuado control de la deuda
m Total I Trimestre ANUAL
110
20 20 20
Programado Ejecutado Avance

Con respecto a la Accion Estratégica, en el I Trimestre habide un avance de 100%; de acuerdo a
la actividad “Direccion de las actividades para la cobranza coactiva de las deudas tributarias y no
tributarias™ se ha realizado 24,116 embargos en forma de retencion, dicha informacién se puede

ver en el sistema de SISAT.

17.1  Departamento de Fiscalizacion
Es el organo responsable de disefiar, proponer, elaborar, ejecutar y supervisar, presupuestos,
planes, programas y proyectos de fiscalizacion, masiva o selectiva, a fin de detectar omisos y sub

valuadores a la Declaracion Jurada respecto de los tributos que administra la Entidad.
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verificacion *

Correctivas

Chpmags
4. OFEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
c AEI 06.01 Mejor gestion administrativa
Resultados Cuantitativos
Unidad d I Trimestre Total. I
Actividad Operativa Il\liegi dae Evaluacién K 5 Trimes,tr 3 ANUAL
| Seguimiento y cumplimiento del Plan Programado 1 1 4
Operativo Institucional en sus Informe Ejecutado 1 1 1
diferentes fases Avance 100% 100% 25%
Programado 1
Elaboracién del Plan Operativo o
it Informe Ejecutado 0
Institucional 2025
Avance %
Gesti T di Programado 2
estion B res:o ucu?n expedientes T Rhaaiiliin 0
en materia tributaria i
Avance 0%
Programado 1 1 7
Total, por AEI Ejecutado 1 1 1
Avance 100% 100% 14%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar logro pLsdioe plouvashy ol [N IcIts Recomendaciones

Informe de cumplimiento de plan
operativo I trimestral

informe N°053-014-
00000225-2024

Grafico 28: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

1

Programado

m Total I Trimestre

Ejecutado

AFEI 06.01 Mejor gestidn administrativa

100%

14%
W i

Avance
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Con respecto a la Accion Estratégica, se ha logrado ejecutar el 100%; como se puede observar en
la actividad “seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo Institucional en sus diferentes
fases” dicha actividad se ha cumplido mediante Informe N° 053-014-00000225-2024; por otro
lado, en la actividad “Elaboracién del Plan Operativo Institucional 2025” dicha actividad estd
programada para el mes de agosto del presente afio; asimismo, en la actividad “Gestién y
resolucién de expedientes en materia tributaria® dicha actividad estd programada para el II
Trimestre en el mes de junio del presente afio.
%+ OEI 4 Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacién
o AFI 04.01 Ampliacion del namero de fiscalizaciones
Con respecto a esta Accion Estratégica Institucional denominada “Ampliacion del nimero de
fiscalizaciones”, de acuerdo a la elaboracion de sus actividades, estas no tienen programacion
para el I Trimestre.
o AEI 04.02 Menor brecha de veracidad
Resultados Cuantitativos
I Trimestre
Lo : Unidad de 4 Total, I
Actividad Operativa Medida Evaluacién : : 3 Trimestre | ANUAL
; : ; 1
Elaboracién de Catastro tributario Pr(?gramado
o Informe Ejecutado
municipal
Avance o
== . y 1
, | Planificacién, elaboracién y emision de Informe Pr(?gramado 1 1
~ | la Cuponera 2024 Técnico Epcuiade . d 1
Avance 100% 100% 100%
Programado 1 1 2
Total, por AEI Ejecutado 1 1 1
Avance 100% 100% 50%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar logro PAeCiosoe | N C e Recomendaciones

verificacién * Causas Correctivas

Eficiencia en la Notificacion de
. Informe N°053-014-
la cuponera 2024, se notificé un -
; 0000205-2024 -
total de 48 577 declaraciones ;

= Memoria del Plan

Juradas, que representa un 11% Cunonera 2004

mas que el afio 2023. L
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Grafico 29: AEI 04.02 Menor brecha de veracidad

Programado

u Total

AEI 04.01 Menor brecha de veracidad

I Trimestre ANUAL

Ejecutado

Avance

Con respecto a esta Accidn Estratégica, en el 1 Trimestre existe un avance de 100%, como se

observa en la actividad “Planificacion, elaboracién y emision de la cuponera 2024 en dicha

actividad hubo eficiencia en la notificacién de la cuponera 2024, se notificé un total de 48 577

declaraciones juradas, que representa un 11% méas que el afio 2023 mediante Informe N° 053-

014-0000205-2024 — Memoria del Plan Cuponera 2024.

181  Departamento de Reclamos

Es el drgano responsable de resolver las solicitudes contenciosas y no contenciosas, tributarias

no tributarias, presentados por los administrados o contribuyentes.

+ OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

o AEI 06.01 Mejor Gestion Administrativa

Resultados Cuantitativos

Unidad I Trimestre Total. 1
Actividad Operativa de Evaluacion v Anual
Medida 1 2 3 Trimestre
Seguimiento y cumplimiento del Plan Programado 1 1 4 |
Operativo Institucional en sus Informe Ejecutado 1 1 1
diferentes fases Avance 100% 100% 25%
Elaboracién del Plan Operativo - P;:c.)gramgdo 1
Institucional 2025 MR jecuiado 8
Avance 0%
Programado | 1 5
Total, por AEI Eiecutado 1 1 1
Avance 100% 100% 20%
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Resultados Cualitativos

CAIRMARCA
s

RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO NO LOGRADO
Especificar logro Medios de verificacion * Rlotiyes Medld_a ® | Recomendaciones
v/o Causas | Correctivas

Informe sobre
cumplimiento de
actividades [ Trimestre

INFORMEN® 054-014-00000194-

2024

Grafico 30: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administracion)

Programado

m Total I Trimestre

Ejecutado

Anual

AFI 06.01 Mejor gestion administrativa

Avance

Con respecto a esta accion estratégica, en el I Trimestre se ha cumplido las actividades al 100%,

como se puede observar en la actividad “seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo

Institucional en sus diferentes fases” dicha actividad se ha cumplido al 100% de acuerdo a

Informe N° 054-014-00000194-2024; por otro lado, en la actividad “Elaboracion del Plan

Operativo 2025 dicha actividad esta programada para el mes de agosto del presente afio.

o AE] 06.04 Resolucion de Recursos contenciosos y no confenciosos

Resultados Cuantitativos

I Trimestre
< : Unidad de : Total, I
Actividad Operativa Medida Evaluacifn 2 Az Ty Anual
Consolidar la informacién por oot Programado 1 1 3 12
conceptos tributarios y no Reportg Eiecutado I 1 3 3
tributarios Avance 100% | 100% | 100% 100% 25%
Programado 1 1 3 12
Total, por AEX Ejecutado 1 1 3 3
Avance 100% | 100% | 100% 100% 25%
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Resultados Cualitativos

SAT
GlanARca

RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO NO LOGRADO
- Medios de verificacitn | Motivos Medidas ;
Especificar logro 3 Recomendaciones
¥ v/ig Causas | Correctivas

actividades I Trimestre

Informe sobre

g INFORMEN® 054-014-
cumplimiento de

00000193-2024

Grifico 31: AEI 06.04 Resolucion de recursos contenciosos y no contenciosos

AEI 06.04 Resolucion de recursos contenciosos y no
contenciosos
mTotal [ Trimestre ~ Anual
2
3 3 3
e ::i b 100%
) A
Programado E jecutado Avance

Con respecto a esta Accion Estratégica, en el I Trimestre se ha cumplido al 100%, como se puede

observar en la actividad “consolidar la informacién por conceptos tributarios” se ha cumpli

dicha actividad de acuerdo a Informe N° 054-014-00000193-2024.

o AEI 06.05 Digitalizacion, archive y custodia de expedientes

Resultados Cuantitativos

Unidad de I Trimestre Total. I
o £ : nida - otal,
N Actividad Operativa Medida Evaluacion ! ; . T Anual
Pro d 1 1
1 Gestién y digitalizacidn de expedientes Inf ;.gramz 2 L 3 12
I nforme jecutado 1 it ik 3 3
Avance 100% 100% | 100% 100% 25%
Programado il 1 1 3 it
Total, por AEI Ejecutado 1 1 1 3 3
Avance 100% 100% | 100% 100% 25%
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Resultados Cualitativos

RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO

Medios de Motivos Medidas
verificacién * y/o Causas | Correctivas

Especificar logro Recomendaciones

Informe sobre
cumplimiento de
actividades I Trimestre

INFORMEN?® 054-
014-00000193-2024

Grafico 32: AEI 06.05 Digitalizacién, archivo y custodia de expedientes

AEI 06.05 Digitalizacién, archivo y custodia de expedientes

m Total I Trimestre Anual

12

o o !

(V5]

B 3
. ' jl e
| 25%
ay

Programado E jecutado Avance

Con respecto a esta Accion Estratégica, en el 1 Trimestre se ha avanzado al 100%, lo cual refleja
que en la actividad “Gestién y digitalizacién de expedientes atendidos™, dicha actividad se ha

logrado realizar mediante Informe N° 054-014-00000193-2024.

ITI.  Evaluacién por Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas Institucionales
a) OEI 1: Crecimiento sostenido de la recaudacién: Dentro de este Objetivo Estratégico
Institucional tenemos a la Accion Estratégica [nstitucional AEI 01.01: Incremento de

manera sostenida de 1a recaudacion

Obietivo Estratésico Institucional Unidad de 2t -
e 73 = o k Evaluacion I Trimestre
Cidigo Accién Estratégica Institucional Medida
; ; Pro d 46%
OFI 01 Crecimiento sostenido de la Porcenta r =ramaro 600
recaudacién orceniaje Ejecutado 46%
Avance 100%
, Programado 46%
Tncremento de manera sostenida de la - s
AEI 01.01 NP Porcenta je Ejecutado 46%
Avance 100% |
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Grafico 33: OEI 1 Crecimiento sostenido de la recaudacién

OEIl 01 Crecimiento sostenido de Ia recaudacion

mProgramado ®Ejecutado Avance

I Trimestre

100%

En este caso, se puede observar que en ¢l Objetivo Estratégico Institucional y Accién Estratégica

Institucional se tiene un avance de 100% para el I Trimestre; lo que se puede resumir es que para

dicho objetivo se ha cumplido con un 46% en el desarrollo de las actividades.

b) OEI 2: Mejorar Ia calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes: Dentro

de este Objetivo Estratégico Institucional tenemos a la Accién Estratégica Institucional

AEI 02.01: Incrementar el nivel de satisfaccién de los ciudadanos

Obietivo Estratégico Institucional Unidad de =53 A
e = 5 3 . Evaluacion |I Trimestre
Cudigo Accion Estratégica Institucional Medida
5 Programado 1
OEI 02 Mejorar la calidad de los servicios Indice de Er Er y
que se brinda a los contribuyentes Satisfaccién jecutado
Avance 100%
7 P mado 1
AFL 02.01 Incrementar el nivel de satisfaccién Indice de fog,ra > ]
- de los ciudadanos Satisfaccion Ejecutado
Avance
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Grafico 34: OEI 2 Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes

OEI 2 Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los
contribuyentes

# | Trimestre

Programado

Ejecutado

160%

Avance

En este caso, se puede observar que en el Objetivo Estratégico Institucional y Accién Estratégica

Institucional, se tiene un porcentaje de avance para el I Trimestre de 100%, por lo que se puede

concluir que s¢ han cumplido con ejecutar todas las actividades referentes al Objetivo Estratégico.

¢) OEI 3: Mejorar el control y cobranza de la deuda: Dentro de este Objetivo Estratégico

Institucional tenemos a las Acciones Estratégicas Institucionales AEI 03.01: Adecuado

control de la deuda y AEl 03.02: Mejor gestién de cobranza y generacién de riesgo.

Obietivo Estratégico Institucional Unidad de b B
= A Evaluacion | I Trimestre
Cidigo | Accién Estratégica Institucional Medida
Programado 25
Mejorar €l control y cobranza de Numero de r gram
QFI 03 documentos | Ejecutado 25
la deuda £ :
emitidos Avance 100%
Numero de | Programado 20
AFI 03.01 Adecuado control de la deuda E jecucion Ejecutado 20
Coactiva Avance 100%
Programado 5)
AFI 03.02 Mejor gestién de cobranza y Numero de r oram :
' generacion de riesgo informes Ejecutado
Avance 100%
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Grafico 35: OEl 3 Mejorar el control y cobranza de la deuda

f .‘: ﬁ
Al
£ AAMARCA

OEKI 3 Mejorar el control y cobranza de la deuda

I Trimestre

Programado

25

Ejecutado

100%%

<IN

Avance

Con respecto a este Objetivo Estratégico Institucional se tiene un avance de 100% en el [

Trimestre, de acuerdo a la unidad de medida que es “Numero de documentos emitidos*

d) OEI 4: Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacién: Dentro de este Objetivo

Estratégico Institucional tenemos a las Acciones Estratégicas Institucionales AEI 04.01:

Ampliacion del numero de fiscalizaciones y AEI 04.02: Menor brecha de veracidad.

Obietivo Estratécico Institucional Unidad de Evaluacié I Trimest
g uacion rimestre
Cadigo | Accion Estratégica Institucional Medida
. . N° Documentos | Programado 1
OFI 04 Mejorar la eficiencia de las S o =
acciones de fiscalizacion ; Y R 1
notificados Avance 100%
- - | Programado 0 |
AEI 04.01 Ampliacion del nimero de N° documentos [ r 0
. fiscalizaciones emitidos Ejecutado
Avance 0%
Programado 1
AEI 04.02 Menor brecha de veracidad N° Informes | Ejecutado 1
Avance 100%
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Grafico 36: OEI 4 Mejorar Ia eficiencia de las acciones de fiscalizacion

OEI 4 Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacién

I Trimestre

S |

Programado Ejecutado Avance

Con respecto a este Objetivo Estratégico Institucional se tiene un avance de 100% en el I
Trimestre, lo cual se puede observar que se ha ctmplido con realizar todas las actividades que han

sido programadas para dicho tTimestre.

€) OEI 5: Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de la informacién: Dentro de
ese Objetivo Estratégico Institucional tenemos a las Acciones Estratégicas Institucionales
AEI 05.0I: Mejores Sistemas Informaticos y AEI 05.02: Brindar soporte técnico a los

equipos y servicios informaticos

Objetivo Estratégico Institucional Unidad de 2 ;
I == — : - Evaluacion | I Trimestre
Cidigoe | Accién Estratégica Institucional Medida
: " i Programado 2
OEI 05 Mejorar los sistemas informaticos CIa nl?éf_rajeje : a2
y tecnologias de la informacion oy Bjecutado 2
emitidos R 100%
Programado 1
: ] . = Cantidad de :
AFEI 05.01 | Mejores sistemas informaticos KD mas Ejecutado 1
Avance 100%
- B . Programado 1
0 Brindar soporte téchico a los Cantidad de :
AFEI 05,02 x LT s Eiecutado 1
equipos y servicios informaticos Informes
Avance 100%
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Grafico 37: OEI 5 Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de la informacion

OEI 5 Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de la
informacion

I Trimestre

2

Programado Ejecutado

Avance

Con respecto a este Objetivo Estratégico, se puede observar que hay un avance de 100%

tanto para el I Trimestre, segin su unidad de medida cantidad de informes realizados.

f) OEI 6: Gestion eficiente de los Procesos Administratives, legales y de asesoria:

Dentro de este Objetivo Estratégico Institucional tenemos a las Acciones Estratégicas

Institucionales AEI 06.01: Mejorar la gestién administrativa, AEl 06.02: Atencion de

requerimientos en materia juridica, AEI 06.03: Reduccion de las quejas de los usuarios,

AElL 06.04: Resolucion de Recursos contenciosos y no contenciosos y AEI 06.05:

Digitalizacién, archivo y custodia de expedientes.

Obietivo Estratégico Institucional Unidad de o :
T = - TS : Evaluacion I Trimestre
Cidigo Accién Estratégica Institucional Medida
i P d 825
OEI 06 Gestién eficiente de los procesos ggnt‘dadtdz El.'ogran;a 0
administrativos, legales y de asesoria SN jecutado 349
realizados Avance 108%
Programado 272
; 5 oy : Cantidad de =
1 06. :
AFI 06.01 Mejorar la gestion administrativa e Eiecutado 208
Avance 110%
. - P d 39
AEI 06.02 Atencion de requerimientos en Cantidad de Tograma =
] materia juridica documentos Ejecutado 39
Avance 100%
. ¥ i Pro d 5
AFI 06.03 Reduccion de las quejas de los C ?ntldad c}lfe r Sramaco
: usuarios Informes y/o | Ejecutado 3
g Avance 100%
20 . i P d
AEI 06.04 Resolucion de Recursos contenciosos i z;nuda;l d/e Efogran;a - ‘ 2
: y 10 contenciosos b i Jecutado 3
TEpoTies Avance 100%
AEI 06.05 | Digitalizacion, archivo y custodia de |  Cantidad de Programado 6
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‘ ‘ expedientes informes

SARAREA
Ejecutado 6
Avance 100%

Grifico 38: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administratives, legales y de asesoria

legales y de asesoria

I Trimestre

349

Programado

Ejecutado

OEI 6 Gestién eficiente de los procesos administrativos,

108%

Avance

Respecto a este Objetivo Estratégico Institucional se puede observar que tiene un avance de 108%

en el I Trimestre, pese a que algunas actividades no han tenido programacién para dicho trimestre.

g) OEI 7: Fortalecer el sistema de recursos humanos: Dentro de este Objetivo

Estratégico Institucional tenemos a las Acciones Estratégicas Institucionales AEI 07.01:

Implementacién y fortalecimiento de capacidades del personal y AEI 07.02: Implementar

acciones encaminadas a la formacion integral de los trabajadores

Obietivo Estratgico Institucional Unidad de Evaluacion Kt
Cidigo Accién Estratéoica Institucional Medida
i P d 5
OEI 07 Fortalecer el sistema de recursos LA o TOgrama 2
E — Documentos | Ejecutado g
realizados P—— 100%
: oy i P do 3
AEI 07.01 Implementacién y fortalecimiento Cantldid de r.'ograma :
' de capacidades del personal re;l)_o - Ejecutado
realizados | Avance 100%
Implementar acciones encaminadas Cantidad clI/e Programado 2
AEI 07.02 a la formacién integral de los ac_c?nes Y% | Ejecutado 2
traba jadores e v
realizados Avance
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Grafico 39: OEI 7 Fortalecer el sistema de recursos humanos

OEl 7 Fortalecer el sistema de recursos humangs

I Trimestre

Programado

Ejecutado

Con respecto a este Objetivo Estratégico Institucional, se observa que hay un avance de 100% en

¢l I Trimestre, lo cual nos indica que se ha realizado todas las actividades de acuerdo a lo

programado.
IV.  Resumen por Objetivos Estratégicos Institucionales
Codigo Objetw(f Es!:rateglco Unidas de Medida | Evaluacion | I Trimestre
Institucional
e it Programado 46%
OEI 01 REELS LTS SSC S Porcentaje Ejecutado 46%
recaudacién
Avance 100%
Mejorar la calidad de los Programado 1
OEI 02 servicios que se brinda a los indice de Satisfaccién | E jecutado 1
contribuyentes Avance 100%
- | ] " 4 - . Programado s
¢jorar €l control y cobranza de umero de 3
LA la deuda documentos emitidos Epetado &l
Avance 100%
SRS P - . Programado 1
OFI 04 Mejorar Ia e iciencia de las N Documep 0s e )
acclones de fiscalizacién emitidos y notificados
Avance 100%
Mejorar los sistemas . _ Programado 2
OEI 05 | informaticos y tecnologias de la Cam'd:lnﬁ? dlonsformes Ejecutado g
informacion Avauce 100%
Gestion eficiente de los procesos Cantidad de Programado 323
OEI06 administrativos, legales y de documentos E jecutado 349
asesoria realizados Avance 108%
Op[ o7 | Fortalecer el sistema de recursos Cantidad de Programado 3
humanos Documentos E jecutado 5
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LAmrea
realizados Avance 100%
Programado 357
TOTAL Ejecutado 383
Avance 107%

Grafico 40: Resumen por Objetivos Estratégicos Institucionales

Resumen OFI I y II Trimestre

] Trimestre

383

107%

Programado E jecutado Avance

De acuerdo al cuadro anterior se observa que se tiene 7 Objetivos Estratégicos Institucionales de
los cuales el objetivo mas eficiente es el OEI 06: Gestion eficiente de los procesos
administrativos, legales y de asesorfa con un porcentaje de 108%; por ofro lado, los demas
Objetivos Estratégicos ha tenido un avance de 100% lo que se puede indicar es que se han
cumplido todas las actividades satisfactoriamente para dicho trimestre, pese a que algunas

actividades no han tenido programacién dentro del I Trimestre del presente afio.

V.  Resumen de la Entidad (I Trimestre)

Resultado de Gestion del i 1 MES
Servicio de EVALUACION | TRIMESTRE | ANUAL 1 2 3
Administracion
Tributaria de Programado 357 3,892 109 105 143
Cajamarca - I Trimestre E jecutado 383 384 113 119 151
2024 Avance 107% 10% 104% 113% 106%

El Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca, con relacion al I
Trimestre, en cumplimiento de sus Acciones Estratégicas Institucionales y por ende en sus
Objetivos Estratégicos Institucionales ha logrado un avance de 107% en el [ Trimestre, pese a

que algunas actividades no han tenido programacion para el trimestre en curso del presente

ano.
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CONCLUCIONES
V' El Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca — SAT Ca jamarca, con relacién al
I Trimestre, en cumplimiento de sus Acciones Estratégicas Institucionales y por ende en
sus Objetivos Estratégicos Institucionales ha logrado un avance de 107% en el 1
Trimestre, dado que algunas oficinas no han cumplido con hacer llegar la correcta
informaci6n de la evaluacién del Plan Operativo Institucional para dicho trimestre.
v" Es de obligacién que todas las Unidades Organicas que conforman el SAT-Cajamarca que
emitan sus informes de seguimiento y evaluacién de acuerdo a los avances y logros que
vienen ejecutando, tanto fisico como virtualmente.
La programacién y evaluacién del Plan Operativo Institucional - POI en esta entidad es
prcticamente independiente del presupuesto institucional, debido a que en la
programacion y formulacion del presupuesto anual dnicamente permite la creacion de
metas genéricas a nivel administrativo y operacional; por o que no es factible la creacién
de metas por cada unidad organica. En consecuencia; el presupuesto estd distribuido de
manera general y no por cada unidad orgénica, lo que limita a que la evaluacién del Plan
Operativo Institucional por cada unidad organica sea (inicamente de manera fisica mas no

presupuestal, justamente por las limitaciones de los sistemas.

RECOMENDA(;ONES

Se recomienda realizar una mejor programacién con las unidades de medida reales y que
puedan sustentarse con los medios de verificacion correspondientes, a fin de poder
mejorar la presentacién de los informes de evaluacidn.
Se recomienda realizar una buena programacién y ejecucion de actividades de acuerdo al
formato aprobado para este afio, asimismo, por cada unidad orgénica alcanzar la
informacién realizada por cada actividad de forma clara y en el momento oportuno para
asi tener una evaluacién de calidad.
v' Asistencia y capacitacién constante por parte de la Oficina de Planeamiento ¥

Presupuesto, a los responsables de cada unidad organica de la entidad, a fin de fortalecer

sus capacidades en materia de planeamiento estratégico.

v Se recomienda a todas las Unidades Organicas que conforman el SAT-Ca jamarca, que
emitan sus avances tanto fisicos como virtuales de acuerdo a los formatos aprobados

mediante Resolucidn de Jefatura N°0 10-070-00000044-2024. —
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Evaluacion I Trimestre—POI 2024

20.1 ANALISIS DE EVALUACION DEL POI 2023
PRESENTACION
5 Virtual d Coincide
S IS TEL WL Fisica g con ¢l Registra informacion
| acuerdo al EgA %
mediante POI "cualitativa” segin
formato
documento "Excel" aprobado formato Excel
2024
1 OFICINA DE ASESORIA JURIDICA Si Si Si Si
2 OFICINA DE INFORMATICA Si Si Si Si
3 | UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO Si Si Si Si
4 UNIDAD DE ARCHIVO Si Si Si Si
' GERENCIA DE ADMINISTRACION Si Si Si Si
6 UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS No presentd Si Si Si
UNIDAD DE LOGISTICA Si Si Si Si
8 UNIDAD DE CONTABILIDAD Si Si Si Si
9 UNIDAD DE TESORERIA Si Si Si Si
UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y ] . : .
10 PRESUPUESTO Si Si Si Si
1 UNIDAD DE PATRIMONIO Si Si Si Si
No presenté informacion
13 GERENCIA DE OPERACIONES Si No presento Si
precisa
- UNIDAD DE DEFENSORIA DEL ” = i -
CONTRIBUYENTE Y ADMINISTRADO

DEPARTAMENTO DE ATENCION Y . . : .
15 SERVICIOS Si Si Si Si
DEPARTAMENTO DE GESTION DE . . : .
16 COBRANZA Si Si Si Si
17 | DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Si Si Si Si

18 DEPARTAMENTO DE RECLAMOS Si Si Si
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¢ SAT  servicio oe sommisTRACION
B~ CAAMARCA  “TRIBUTARIA DE CAJAMARCA
= -

INFORMEN"® 064-014-00000032-2024

AL : CPC. Juan Pablo Silva Cruzado.
GERENTE DE ADMINISTRACION

DEL : CPC. Yethy Yovany Silva Rodriguez.
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTC Y PRESUPUESTO

ASUNTO : Remite informe de evaluacion del I trimestre del POI 2024.

REF. : RESOLUCION DE JEFATURA N° 010-070-00000044-2024
FECHA : Cajamarca, 26 de abril del 2024.

Por medio del presente lo saludo muy cordialmente, a la vez indicarle que de acuerdo
a las politicas internas de la entidad; al respecto le hago llegar el informe general de
evaluacion del I Trimestre del POI 2024, en concordancia con las metas aprobadas
mediante Resolucién de Jefatura N® 010-070-00000044-2024 para el presente afio, asi como
el cumplimiento del mismo de acuerdo al documento de Ia referencia; por ello, tenga en

cuenta €] cumplimiento de dicho documento de gestién para los fines que considere
conveniente

Adjunto:

- Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI} del T trimestre 2024 (69
folios).

Es todo cuanto tengo que informar para conocimiento y tramite correspondiente.

Atentamente;

RVICIO DE ADMINISTRAGION
SEF\IBUTARM DE CAJAMARCA
AT R¥CTRIT DO

SA
79 ABR. L4

CAmBARLS

@
Archivo

Av. Alameda de los Incas S/N — Complejo "Gran Qhapac Nan”
www sgicajamarca.gob.pe
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SA SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA &

CAJAMARCA

CALAMARC ‘:\ “Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,

SBi WIS (OF mOed IMISTEACION TSNS

- y de la conmemoracién de las hercicas batallas de Junin y Ayacucho”

Informe N° 060-014-00000064-2024

Abg. Cristian Paul Pajares Rabanal
Jefe del SAT Cajamarca

Asunto : Evaluacién de POl — Primer Trimestre

Cajamarca, 16 de mayo de 2024

Por medio de la presente lo saludo cordialmente, y al mismo tiempo informo que la

Unidad de Planeamiento y Presupuesto ha tramitado en informe de evaluacién Plan

Operativo Institucional 2024 - Primer Trimestre del Servicio de Administracién

Tributaria de Cajamarca.

Po lo indicado remito a usted el expediente a fin de ser evaluado y aprobado

mediante acto resolutivo del titular de la entidad y disponer su publicacién, asimismo

deberd evaluar posibles mejoras y/o modificaciones en aras del logro de los objetivos

institucionales.

Atentamene,

-
piA, SERVICI) DE ADMINISTRACION |
'@ TRIBUT ARIA DE CAJAMAR LA

SAT RECIBIDO
R T T &

_______

JEFATURASATCAJAMARGA
Iz
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Av Alameda de los Incas SIN — Compleis “Gran Qhapac Nan”

www.satca jamarca.gcb.pe




