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PRESENTACION
El Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca, es un Organo Publico
Desconcentrado Especial de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, con personeria de
Derecho Publico Interno el cual estd encargado de dirigir, planificar, organizar, supervisar y
evaluar la administracion, registro, recaudacion, fiscalizacion, asesoria y orientacion tributaria
municipal, asi como proponer las medidas sobre politica tributaria, aprobado con Ordenanza
Municipal N° 842-CMPC-2023 con fecha 17 de mayo del presente afio.

El Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca, tiene por finalidad
organizar y ejecutar la administracion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza coactiva de los
ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y facilitar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y no tributarias de los contribuyentes y
administrados de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y como objetivos fundamentales la
generacion de conciencia tributaria, el incremento de los niveles de recaudacion, la generacion de
riesgo ante el incumplimiento y la disminucion de las brechas de cumplimiento tributario,

brindado, a la vez, servicios de calidad.

En la actualidad el Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca cuenta con su Reglamento
de Organizacién y Funciones del SAT Cajamarca, aprobado el 20 de octubre del 2022, mediante
la Ordenanza Municipal N° 813-CMPC, dotandole de un nuevo instrumento de gestion
institucional que coadyuven a alcanzar su finalidad principal, la organizacion y ejecucién de la
administracion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza coactiva de los ingresos tributarios y no
tributarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca; por otro lado, el Estatuto del Servicio de
Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca se aprueba el 20 de octubre del 2022,
mediante Ordenanza Municipal N° 814-CMPC.

Mediante Resolucion de Jefatura N° 010 — 070 — 000000076 — 2023, se prueba el “Plan Operativo
Institucional 2023 — POI 2023, del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca” cuyo
objetivo es establecer los procedimientos y lineamientos técnico-operativos que permitan realizar
el seguimiento, evaluacién y modificacion del Plan Operativo Institucional — POI, del afio fiscal

2023 del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca.

Sobre esa base, se presenta la Evaluacion del IV Trimestre del Plan Operativo Institucional 2023,
del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca, el cual se convierte en
una herramienta que sirve para la identificacion de los logros en base a los Objetivos Estratégicos

y Acciones Estratégicas Institucionales, que rigen a la Entidad.

El Resultado de Gestidn, al IV Trimestre del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca,

del Plan Operativo Institucional 2023, liderado por la Unidad de Planeamiento y Presupuesto,
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constituye un esfuerzo coordinado entre las diferentes unidades organicas de la Entidad y evalGa
las actividades operativas propuestas, por las diferentes Unidades Orgénicas Institucionales y
Objetivos Estratégicos Institucionales, con la finalidad de seguir con la mejora continua en el
proceso de desarrollo del Planeamiento Estratégico Institucional, lo cual permitira corregir y/o
crear mejores condiciones para alcanzar una gestion eficiente y eficaz al servicio de la poblacion

Cajamarquina.
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MARCO LEGAL
Constitucion Politica del Pert
Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades y sus modificatorias.
Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico que se crea el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico — CEPLAN como organismo de derecho publico cuya finalidad
es constituirse como el 6rgano rector y orientador del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico.
Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la formulacién y actualizacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN
Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes del SINAPLAN
mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00015-2021-
CEPLAN/PCD.
Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante Resolucion de Presidencia
del Consejo Directivo N° 0061-2023/CEPLAN/PCD, modificada por las Resoluciones de
Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD, N° 13-
2018/CEPLAN/PCD, N° 00053-2018/CEPLAN/PCD, N° 00016-2019/CEPLAN/PCD,
N° 100013-2020/CEPLAN/PCD, N° 00006-2021/CEPLAN/PCD, N° 00022-
2021/CEPLAN/PCD y N° 00031-2022/CEPLAN/PCD, tiene como objetivo establecer
las pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que
permitan la elaboracién o modificacion del Plan Estratégico Institucional — PEI y el Plan
Operativo Institucional — POI, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua.
Ordenanza Municipal N° 814-CMPC, de fecha 20 de octubre del 2022, que aprueba el
Estatuto del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca.
Ordenanza Municipal N° 813-CMPC, de fecha 20 de octubre del 2022, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Servicio de Administracion Tributaria de
Cajamarca.
Ordenanza Municipal N° 842-CMPC-2023, de fecha 17 de mayo del 2023, que aprueba
al Servicio de Administracion Tributaria - SAT Cajamarca, como un Organo Publico

Desconcentrado Especial de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
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RESUMEN EJECUTIVO

Mediante Resolucion de Gerencia de Jefatura N° 010-070-00000076-2023, se aprueba con

eficacia anticipada al 30 de diciembre del 2022, el “Plan Operativo Institucional (POI) para el afio

2023 del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca”, cuyo objetivo es establecer los

procedimientos y lineamientos técnico — operativos que permitan realizar el seguimiento,

evaluacion y modificacion del Plan Operativo Institucional — POI, del afio fiscal 2023 del

Servicio de Administracion Tributaria.

Criterios de Evaluacion del Plan Operativo Institucional — IV Trimestre

La evaluacion al IV Trimestre (enero — diciembre) del Plan operativo Institucional 2023, tiene su

origen en la Resolucion de Jefatura N° 010-070-00000076-2023, la que aprueba con eficacia

anticipada al 30 de diciembre del 2022, el Plan Operativo Institucional (POI) para el afio 2023 del

Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca.

Cada unidad organica es responsable de la evaluacion de sus actividades; por ello, el Informe de

Seguimiento Trimestral que se presentard a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, debera

contener informacion oportuna, idénea y completa para sustentar la evaluacion del cumplimiento

de las metas fisicas, y de ser necesario: el estado situacional, logros obtenidos, principales

problemas surgidos y las medidas correctivas adoptadas de acuerdo a los formatos establecidos

por esta Unidad que ayudan a sistematizar toda la informacidn presentada por cada area.

11

Objetivos Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales

Los Obijetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

gue se evallan son las siguientes.

+

OEI 1: Crecimiento sostenido de la recaudacion

o AEI 01.01.- Incremento de manera sostenida de la recaudacion

OEI 2: Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes
o AEI 02.01.- Incrementar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos

OEI 3: Mejorar el control y cobranza de la deuda

o AEI 03.01.- Adecuado control de la deuda

o AEI 03.02.- Mejor gestion de cobranza y generacion de riesgo

OEIl 4: Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacion

o AEI 04.01.- Ampliacion del nimero de fiscalizaciones

o AEI 04.02.- Menor brecha de veracidad

OEI 5: Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de la informacion
o AEI 05.01.- Mejores Sistemas Informaticos

o AEI 05.02.- Brindar soporte técnico a los equipos y servicios informaticos

OEI 6: Gestion eficiente de los Procesos Administrativos, legales y de asesoria
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o AEI 06.01.- Mejor gestion administrativa
o AEI 06.02.- Atencidn de requerimientos en materia juridica
o AEI 06.03.- Reduccion de las quejas de los usuarios
o AEI 06.04.- Resolucién de Recursos contenciosos y no contenciosos
o AEI 06.05.- Digitalizacion, archivo y custodia de expedientes
+ OEI 7: Fortalecer el sistema de recursos humanos
o AEI 07.01.- Implementacion y fortalecimiento de capacidades del personal
o AEIl 07.02.- Implementar acciones encaminadas a la formacion integral de los

trabajadores

Il.  Evaluacion por unidades organicas (IV Trimestre)
2.1  Oficina de Asesoria Juridica
La oficina de Asesoria Juridica es el 6rgano encargado de brindar apoyo, asesoria y patrocinio

legal en los asuntos vinculados a la Entidad, sus fines y actividades.

+ OEI 6 Gestion eficiente de los procesos Administrativos, legales y de asesoria
o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

Resultados Cuantitativos

. Periodicidad
o . . Unidad de y
N Actividad Operativa Medida Evaluacién Anual
- Programado 2
1 Elabor_acwn del Cuadro de Documento | Ejecutado 0
Necesidades 2024
Avance 0%
Elaboracién del Plan Programado 2
2 | Operativo Institucional Documento| Ejecutado 0
2024 Avance 0%
Evaluacion del Plan Programado 3
3 | Operativo Institucional Documento | Ejecutado 3
2023 Avance 100%
Programado 7
Total, por AEI Ejecutado 3
Avance 42.86%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar Medios de Motivos y/o Medidas Recomendaciones
logro Verificacion * Causas Correctivas
Es una actividad Se recomienda a la
que le Unidad competente
corresponde cumpla con elaborar el
Unica y cuadro de necesidades en
exclusivamente los plazos programados
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a la Unidad de
logistica.
Actividad

reprogramada en
coordinacion
con la Unidad

de Planeamiento

y Presupuesto

Se coordinara con la
Unidad de Planeamiento y
Presupuesto

Se completo y
entrego la

informacién Informe
i N°030-014-
referida a las
actividades | . 99000010-
rogramadas 2024 de fecha
pros 11 de enero de
en los
armi 2024
términos
solicitados

Gréfico 1: OEI 6 Gestion eficiente de los Procesos Administrativos, legales y de asesoria
(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

= Anual

42.86%

Programado Ejecutado Avance

Respecto a esta Accidn Estratégica de la Oficina de Asesoria Juridica, se puede observar que
dichas actividades tienen un avance del 42.86% para el IV Trimestre; en el caso de la actividad
N° 1 “Elaboracion del cuadro de necesidades 2024”, se puede ver que no se ha ejecutado porque
es una actividad que le corresponde Unica y exclusivamente a la Unidad de Logistica; por otro
lado, en la actividad “Elaboracion del Plan Operativo Institucional 2024”, dicha actividad
también ha sido reprogramada en coordinacion con la Unidad de Planeamiento y Presupuesto;
asimismo, en la actividad “Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2023” se completd y
entreg0 la informacion referida a las actividades programadas en los términos solicitados segun
Informes N°030-014-00000010-2024 de fecha 11 de enero del 2024.
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o AEI 06.02 Atencion de requerimientos en Materia Juridica
Resultados Cuantitativos
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Unidad Periodicidad
N° Actividad Operativa de Evaluacién Anual
Medida
Asumir la defensa de la Entidad ante los Programado 12
organos administrativos, de Ejecutado 12
1 con_cil_iac_ién, arbitrales, y . Actividad
Jurisdiccionales en los procedimientos y Avance 100%
procesos en los que sea parte o sujeto
procesal.
Brindar asesoria en materia juridica y Programado 12
2 |legal a los distintos 6rganos y/o Actividad Ejecutado 12
unidades organicas Avance 100%
Direccidn de las actividades de la Programado 12
3 Oficir_wa para _e;:tablecer Ia_ posicion Legal Actividad Ejecutado 12
de la institucion en materia de su Avance 100%
competencia
Elaboracion de proyectos de Programado 12
4 docume_ntos administ_rativos, Actividad Ejecutado 12
resoluciones, convenios, contratos y/o Avance 100%
ordenanzas.
Programado 12
5 | Emision de opiniones e informes legales | Actividad Ejecutado 12
Avance 100%
Programado 60
Total, por AEI Ejecutado 60
Avance 100.00%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
- Medios de ML Medidas .
Especificar logro Verificacion * ylo . Recomendaciones
erificacion Causas Correctivas

Se ejecutd de manera idonea y oportuna

Falsas carpetas

la defenza juridica procesa y fiscales y/o
administrativa a nombre de la entidad expedientes
con resultados favorables y/o positivos. judiciales

Absolucion de consultas juridica de
manera verbal, esclareciendo los asuntos
a resolver bajo su cargo.

Consultar a: jefe del
Dep.de Gestién de
Cobranza y Dep de

Reclamos,
responsable de RR.

HH y de Tesoreria,

Gerencia de
Operaciones y
Administracion.

Se estableci6 la posicion juridico legal en
temas de transito: inicio del computo del
plazo en apelaciones de Resoluciones
Final, contenido y objeto del IFI,

Archivador de
Informes
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competencia de la Jefatura y de la
Gerencia de Operaciones en asuntos de
transito terrestre, reincidencia en
infracciones de transito. En materia
laborar: licencias con goce de haber en el
régimen N°728, ejecucién de convenios
colectivos y/o laudos derivados de
negociacion colectiva, nulidad de oficio
de adendas a plazo indeterminado.

<
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En cuanto a documentos administrativos:
Mejorar los procedimientos
administrativos internos. En cuanto a
resoluciones: Emisién de resoluciones

sujetandose al ordenamiento juridico, Archivador de
observando y cumpliendo los requisitos Informes
de valides sefialados por ley. En cuanto a
contratos: Elaboracion cumpliendo con
requisitos, condiciones, plazos y
procedimientos previstos en la ley

Produccion oportuna y conforme a
derecho de estos actos para la resolucion Archivador de
de los asuntos y procedimientos de Informes

competencia de la entidad.

Gréfico 2: AEI 06.02 Atencidn de requerimientos en Materia Juridica

AEI 06.02 Atencion de requerimientos en Materia Juridica

= Anual

100.00%

Programado Ejecutado Avance

Respecto a esta Accion Estratégica Institucional, la oficina de Asesoria Juridica, ha cumplido con
el 100% en ejecucion en dichas actividades, para el IV Trimestre, como se puede mostrar en sus
resultados cualitativos como medios de verificacion como falsas carpetas fiscales y/o expedientes

judiciales y archivadores de informes de acuerdo a las actividades realizadas.
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3.1 Oficina de Informética

La Oficina de Informética es el 6rgano de apoyo responsable del desarrollo y manejo de los

softwares y sistemas de informacion del SAT Cajamarca; asi como de brindar el soporte técnico

necesario a los equipos de la Entidad

+ OEI 5 Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de la informacién

o AEI 05.01 Mejores sistemas informaticos

Resultados Cuantitativos

Unidad de

N Actividad Operativa Medida Anual
Actualizacion mensual de los Registros de Prqgramado 12
! Centrales de Riesgo Ejecutado 12
Avance 100%
Programado 1
2 | Curso de Big Data & Analitics Ejecutado 0
Avance 0%
. . . . Programado 12
Ejecutar cambios en el Software Tributario en -
3 modulos Implementados Ejecutado 12
' Avance 100%
Generar la Declaracion Jurada Anual para el Prqgramado L
4 Impuesto Predial, Vehicular y Arbitrios 2023 Ejecutado L
' Avance 100%
Programado 5
5 | Implementar Centro de Datos Ejecutado 0
Avance 0%
Programado 9
6 | Implementar el nuevo Software Tributario Ejecutado >
Avance 58%
Implementar equipos de Video Vigilancia en Prc_)gramado 3
! ambientes descentralizados Ejecutado 3
Avance 100%
Implementar la Interconexién de sedes a través | Programado 3
8 | de fibra dptica y unificacion del servicio de Ejecutado 3
internet Avance 100%
Implementar y mejorar de Unidades de Pr(_)gramado 3
d Proteccion y Seguridad eléctrica Ejecutado 3
Avance 100%
Programado 49
Total, por AEI Ejecutado 39
Avance 80%

pag. 13




Evaluacion 1V Trimestre — POl 2023

SA
C AJAMARCA

Resultados Cualitativos

RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO

NO LOGRADO

Especificar logro

Medios de
Verificacion
*

Motivos y/o
Causas

Medidas
Correctivas

Recomendaciones

Envio de informacion en
formato Excel y texto a
través de la aplicacion.

Actividad

Curso

No existe
presupuesto.

Autocapacitacion

Incluir en el POI 2024
para su aprobacion.

Correcciones a nivel de
base de datos y codigo
fuente segun incidencias
y requerimientos.

Actividad

Generacién de deuda
2023 e impresion de
Declaraciones Juradas,
Imp Predial y vehicular

Actividad

Informe

No existe
presupuesto.

Liberar servicios

no
indispensables y
actualizar la

tecnologia en los

servidores

Incluir en el POI 2024
para su aprobacion.

Se ha logrado desarrollar
e implementar unestro
web api con tecnologia

REST API .NET core. Se

ha realizado la
demostracion a través de
charlas programadas.

Informe

Instalacion de cadmaras de
video vigilancia en el
local de Quinde y
Apurimac.

Informe

Se ha aumentado de 70 a
100 mbps, la velocidad
de internet de fibra dptica
dedicada en el local
central. Se ha cambiado
el contrato en el local de
Apurimac dejando de
pagar alrededor de 2000
soles menos en servicio
de internet.

Informe

Se ha canalizado los

Informe
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cables eléctricos para las
conexiones existentes y
las nuevas.

Grafico 3 OEI 5 Mejorar los sistemas informéticos y tecnologias de la informacion (AEI

05.01 Mejores sistemas informaticos)

AEI 05.01 Mejores Sistemas Informaticos

= Anual

80%

Programado Ejecutado Avance

Respecto a esta Accion Estratégica Institucional, se observa que se ha cumplido lo programado

para el IV Trimestre; en cuanto a la actividad “Actualizacion mensual de los Registros de

Centrales de riesgo” se ha cumplido al 100% mediante el envio de informacion en formato Excel

y texto a través de la aplicacion; por otro lado, en la actividad “Curso de Big Data & Analitics”

dicho curso no se ha realizado porgue no existe presupuesto por lo que se recomienda incluir en el

POI 2024 para su aprobacion; asimismo, en la actividad “Implementar equipos de Video

Vigilancia en ambientes descentralizados” se ha cumplido al 100% dicha actividad con la

instalacion de cAmaras de video vigilancia en el local de Quinde y Apurimac.

o AEI 05.02 Brindar soporte técnico a los equipos y servicios informaticos

Resultados Cuantitativos

o - . Unidad de

N Actividad Operativa Medida Anual

Programado 8

1 | Actualizacion de aplicativos y herramientas antivirus Ejecutado 8
Avance 100%

. . . Programado 12

2 A_tencm_n dfe Incidencias mensuales de los procesos Ejecutado 1

tributarios internos

Avance 100%
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Auditar incidencias del sistema SATRIM (julio 2022 a Pé?g;igggo g
diciembre 2022)
Avance 1
. . . Programado 12
ﬁ;glrc:ﬁgtsigggrte técnico a todos los servicios Ejecutado 1
Avance 100%
Ejecuci,én del Plan de Mantenimiento de los equipos Pé?géigggo g
informaticos Avance 100%
Mantenimiento accesorios 24 seguridad (conectividad Prc_)gramado 12
switch, router) Ejecutado 12
’ Avance 100%
Programado 12
Mantenimiento de accesorios de datos Ejecutado 12
Avance 100%
Proponer y asignar el Plan de Mantenimiento Prqgramado 2
Propuesto Ejecutado 2
Avance 100%
I . . Programado 12
Requerimientos masivos de datos para emisiones Ei
mensuales jecutado 12
Avance 100%
Programado 88
Total, por AEI Ejecutado 88
Avance 100%
Resultados Cualitativos
LOGRADO NO LOGRADO
Medios de | Motivos .
e ) Medidas :
Especificar logro Verificacion ylo - Recomendaciones
- Causas Correctivas
Se han configurado Cybert
Protect como antivirus en 50 |  Informe
PC, administrable.
Orientacion en temas
tributarios y en el buen uso Informe
de los recursos informaticos.
Se ha identificado
incidencias que fueron
. . Informe
solucionadas y otras siguen
siendo revisadas.
Se ha depurado software no
indispensable, limpiado
datos innecesarios, y Actividad
actualizado software de
nuestros servidores.
En el transcurso del afio se
ha formateado, reparado y se
ha realizado la limpieza Actividad
interna de los equipos de
computo.
se han procedido con la Actividad
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limpieza y mantenimiento
del switch y router.

Se ha cambiado canaletas
deterioradas y
mantenimiento correctivo a
gabinetes y rack.

Se ha propuesto y asignar el

Plan de Mantenimiento Informe
Propuesto
Se han generado
Exigibilidades, RS, Multas,
RD, OP, REC, para el Dpto.
de Cobranza y
requerimientos de
informacion segun las
necesidades de cada
departamento.

Actividad

Actividad

Gréfico 4 AEI 05.02 Brindar soporte técnico a los equipos y servicios informaticos

AEI 05.02 Brindar soporte técnico a los equipos y servicios
informéticos

= Anual

100%

Programado Ejecutado Avance

Respecto a esta Accidn Estratégica Institucional, se observa que hay un avance de 100% con
respecto al 1V Trimestre; en cuanto a la actividad “Brindar soporte técnico a todos los servicios
informaticos” se ha depurado software no indispensable, limpiado de datos innecesarios y
actualizado software de nuestros servidores; por otro lado, en la actividad ‘“Mantenimiento
accesorios 24 seguridad (conectividad switch, router)” se ha procedido con la limpieza y
mantenimiento de los switch y router; asimismo, en la actividad “Actualizacion de aplicativos y
herramientas antivirus” se han configurado Cybert Protect como antivirus en 50 PC,

administrable.
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+ OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

o AEI 06.01 Mejor gestién administrativa

Resultados Cuantitativos

N° Actividad Operativa

Unidad de
Medida

Anual

1 | Actualizacion del Portal de Transparencia

Programado | 12

Ejecutado 12

Avance

Elaboracién del Cuadro de Necesidades

Programado 1

SA
C AJAMARCA

2 2004 Ejecutado 0
Avance 0%
] ] Programado 1
3 Elaboracién del Plan Operativo Ejecutado 0
Institucional 2024
Avance 0
Evaluacion del Plan Operativo Institucional Pr(_)gramado 3
4 2023 Ejecutado 1
Avance 33%
Programado | 17
Total, por AEI Ejecutado 13
Avance 76%
Resultados Cualitativos
LOGRADO NO LOGRADO
Medios de Medidas
Especificar logro Verificacion | Motivos y/o Causas C . Recomendaciones
. orrectivas
Los documentos enviados a
informatica para su
publicacion han sido Actividad
subidos al portal de
transparencia.
Se ha trasladado
Documento | para ser realizado en
el mes de octubre.
Se ha trasladado
Documento | para ser realizado en
el mes de octubre.
Se enviado evaluacion del
Documento

POI al IV Trimestre.
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Grafico 5 OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria (AEI
06.01 Mejor gestion administrativa)

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

= Anual

76%

Programado Ejecutado Avance

Con respecto a la Accion Estratégica Institucional se ha cumplido con lo programado en la
actividad “Actualizacion del Portal de Transparencia” los documentos enviados a informatica
para su publicacion han sido subidos al portal de transparencia; asimismo, en la actividad
“Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2023” se ha enviado dicha evaluacion respecto al IV
Trimestre; por otro lado, en las actividades “Elaboracion del cuadro de necesidades” y
“Elaboracion del Plan Operativo Institucional 2024” no se ha ejecutado nada y no presenta

ningun sustento con respecto a dichas actividades.

4.1  Unidad de Tramite Documentario
La Unidad de Tramite Documentario es la responsable de conducir la organizacion,
administracion y cautela de los sistemas de documentacion y notificacion del SAT Cajamarca; asi
como de la atencidn de los contribuyentes, administrados y usuarios en los requerimientos o

solicitudes que presenten.

Omiso a la presentacion fisico y virtual de la Evaluacion del 1V Trimestre del Plan Operativo
Institucional (POI) del afio 2023

5.1 Unidad de Archivo
4+ OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

Resultados Cuantitativos

. Periodicidad
o . . Unidad de p
N°| Actividad Operativa Medida Evaluacion Anual
Busqueda de - Programado 12
! documentos Actividad Ejecutado 12
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Avance 100%
Clasificacion para la Programado 1
2 |eliminacion de Actividad Ejecutado 0
documentos Avance 0%
L Programado 1
Elaboracion del Cuadro -
3 . Documento | Ejecutado 1
de Necesidades 2024 Avance 100%
Elaboracién del Plan Programado 1
4 | Operativo Institucional | Documento | Ejecutado 0
2024 Avance 0%
Empaquetado / Programado 12
5 |encajonado de Actividad Ejecutado 12
documentos Avance 100%
Evaluacion del Plan Programado 4
6 | Operativo Institucional | Documento | Ejecutado 4
2023 Avance 100%
Programado 12
7 | Ingreso base de datos Informe Ejecutado 12
Avance 100%
. Programado 12
8 dOggSrr:]aermggto de Actividad Ejecutado 12
Avance 100%
Recepciony Programado 12
9 |clasificacién de Actividad Ejecutado 12
documentos Avance 100%
. Programado 12
10 gce)lcljrci]oer)]/t;(;hado de Actividad Ejecutado 12
Avance 100%
. Programado 12
11 gtl)%?ﬁggn¥orsotulado de Actividad Ejecutado 10
Avance 83%
Programado 91
Total, por AEI Ejecutado 87
Avance 96%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar logro M.e.dlos_gle NUBIIVES 10 Medidas Correctivas Recomendaciones
Verificacion * Causas
Se ha realizado la
accion de acuerdo a Solicitudes
lo programado, el virtuales,
cual tuvo un buen Informes.
desempefio.
Reprogramado | Actividad se encuentra
para en proceso de
noviembre- implementacion-
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2023 desarrollo por la Unidad.
Reprogramado | Actividad se encuentra
para en proceso de

noviembre- implementacion-
2023 desarrollo por la Unidad.

Se ha realizado la
accion de acuerdo a

Cajas, paquetes,

lo programado, el registros
cual tuvo un buen (BBDD).
desempefio.
Se ha llevado a cabo
las evaluaciones de

Informes.
acuerdo a lo
programado.

Se ha realizado la
accion de acuerdo a
lo programado, con
logros parciales de
los objetivos.

Bases de Datos
(Excel)

Es necesario la
asignacion de personal
con el objetivo de
lograr las metas
propuestas.

Se ha realizado la
accion de acuerdo a
lo programado.

Se ha realizado la
accion de acuerdo a
lo programado.

Se ha realizado la
accion de acuerdo a
lo programado.

Es necesario la
asignacion de personal
con el objetivo de
lograr las metas
propuestas.

Se ha realizado la
accion de acuerdo a
lo programado.
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Grafico 6: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

= Anual

96%

Avance

Programado

Ejecutado

Respecto a la Accién Estratégica, se puede observar que hay un avance de 96% respecto al IV
Trimestre, como se puede ver en la actividad 1 “Busqueda de documentos”, se ha realizado la
actividad de acuerdo a lo programado, el cual tuvo un buen desempefio mediante solicitudes
virtuales e informes; en cuanto a la actividad “Evaluacion del POI 2023”, se ha llevado a cabo las
evaluaciones de acuerdo a lo programado mediante informes; en cuanto a las otras actividades
como ingreso de datos, ordenamiento de documentos, recepcion y clasificacién de documentos,
sellado y foliado de documentos y signado y rotulado de documentos, se ha realizado las
actividades de acuerdo a lo programado segln Bases de datos (Excel), por lo que es necesario la

asignacion de personal con el objetivo de lograr las metas propuestas.

Por otro lado, hay actividades que se encuentran en proceso de implementacion y desarrollo por
la Unidad

o AEI 06.05 Digitalizacion, archivo y custodia de expedientes
Resultados Cuantitativos

\e|  Actividad |Unidadde| . Periodicidad
Operativa Medida Anual
Digitalizacion del Programado 96,000
1 |acervo documentario | Expediente | Ejecutado 38,000
2011-2022 Avance 40%
Digitalizacion del Programado 96,000
2 |acervo documentario | Expediente | Ejecutado 36,000
2023 Avance 38%
Programado | 192,000
Total, por AEI Ejecutado 74,000
Avance 39%

pag. 22

CAJAMARCA



Evaluacion 1V Trimestre — POl 2023

CAJAMARCA

Resultados Cualitativos

RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO NO LOGRADO

Medios de

Verificacion * Motivos y/o Causas | Medidas Correctivas Recomendaciones

Especificar logro

Esta Actividad se ha
llevado a cabo en un
avance parcial 32,000

. Archivos PDF. Se realice la asignacion
0,
szr%i?;egig;lgeegtg C:; -Registro de personal. (digitadores
el presente BB.DD. especializados)
TRIMESTRE IV
2023.

Gréfico 7: AEI 06.05 Digitalizacion, archivo y custodia de expedientes

AEI 06.05 Digitalizacion, archivo y custodia de expedientes
= Anual
AR
Programado Ejecutado Avance

Respecto a la Accion Estratégica, segun la informacion alcanzada hay un avance de 39% respecto
al IV Trimestre; asimismo, sustentan que respecto a la actividad “Digitalizacion del acervo
documentario 2011-2022” se ha llevado a cabo en un avance parcial de 32 000 expedientes lo
cual representa el 65% de la meta propuesta para el Trimestre 1V del afio 2023 y con respecto a la
actividad “Digitalizacion del acervo documentario 2023” no se ha ejecutado dicha actividad y no

existe ningln sustento.
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4+ OEI 7 Fortalecer el sistema de Recursos Humanos

o AEI 07.01 Implementacion y fortalecimiento de capacidades del personal

Resultados Cuantitativos

. Unidad Periodicidad
i écg;lf:l(tji?/i ot SVEINES Anual
P Medida
de Actualizacion AVANCe 0%
Programado 4
Total, por AEI Ejecutado 0
Avance 0%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar Medios de Motivos y/o Medidas Recomendaciones
logro Verificacion * Causas Correctivas
Suspendido por
carencia de Capacitacion en
recursos Asignar Presupuesto | Instrumentos de gestion
presupuestales de | para Capacitacion. en materia de archivos
bienes y (PCD, CCD, otros.)
Servicios.

Grafico 8: OEI 7 Fortalecer el sistema de recursos humanos (AEI 07.01 Implementacion y
fortalecimiento de capacidades del personal)

AEI 07.01 Implementacion y fortalecimiento de capacidades

ARy

AR

Programado

del personal

= Anual

Ejecutado

Avance

Respecto a la Accion Estratégica, segun la informacion alcanzada, no se ha cumplido con realizar

dicha actividad; asimismo, en los resultados cualitativos se ha sustentado que no se ha cumplido

porque dicha actividad ha sido suspendida por carencia de recursos presupuestales de bienes y
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servicios, se recomienda capacitacion en Instrumentos de gestion en materia de archivos (PDC,
CCD, otros)

6.1  Gerencia de Administracion
La Gerencia de Administracion es el 6rgano responsable del manejo administrativo y financiero
de la Entidad, y encargado de priorizar la provision de recursos materiales y de potencial humano
a todas las dependencias de la entidad.

Omiso a la presentacion fisica y virtual de la Evaluacion del IV Trimestre del Plan Operativo
Institucional (POI) del afio 2023.

7.1  Unidad de Recursos Humanos
La unidad de Recursos Humanos se encarga de administrar, planificar, coordinar y controlar en
forma eficiente y oportuna la gestion de procesos del recurso humano del SAT Cajamarca, en

coordinacion con las politicas y objetivos institucionales y gubernamentales.

Omiso a la presentacion fisica y virtual de la Evaluacion del IV Trimestre del Plan Operativo
Institucional (POI) del afio 2023.

8.1  Unidad de Logistica
La unidad de Logistica se encarga de llevar a cabo los procedimientos de adquisicion de bienes,
servicios y obras, para el correcto funcionamiento de la entidad, y de conformidad con lo

establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y deméas normas relacionadas.

Omiso a la presentacion fisica y virtual de la Evaluacion del 1V Trimestre del Plan Operativo
Institucional (POI) del afio 2023.

9.1 Unidad de Contabilidad
La unidad de Contabilidad se encarga de efectuar el registro y procesamiento de todas las
transacciones de ingresos y egresos de la Entidad, elaborando los estados financieros y
complementarios, con sujecién al sistema contable gubernamental dentro de los plazos

programados.

+ OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

Resultados Cuantitativos

. Periodicidad
o o . Unidad de =
N Actividad Operativa Medida Evaluacion Anual
Programado 12
1 | Arqueos de Caja a responsables de Caja Chica Actas Ejecutado 2
Avance 17%
2 | Arqueos de caja realizados a la Unidad de Actas Programado 12
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tesoreria. Ejecutado 4
Avance 33%
Programado 12
3 | Conciliacién de cuentas y registros contables Actividad | Ejecutado 12
Avance 100%
Conciliacion y validacion de los reportes Programado 10
4 | emitidos por Unidades de Patrimonio y Actividad | Ejecutado 4
Logistica Avance 40%
- . Programado 12
5 zljgggagéﬁpegso?%tismcieicontabllldad, con los Actividad | Ejecutado 1
' Avance 100%
Programado 1
6 | Elaboracion del Cuadro de Necesidades 2024 Documento| Ejecutado 1
Avance 100%
7 Ecl)aétzloracién del Plan Operativo Institucional Documento ngéﬁgggo é
Avance 0%
Elaboracion y presentacion de los Estados Programado 2
8 | Financieros y Presupuestarios anuales a la Oficio Ejecutado 2
DGCP Avance 100%
Elaboracion y presentacion de los Estados Programado 9
9 | Financieros y Presupuestarios mensuales a la Reporte Ejecutado 9
DGCP. Avance 100%
Elaboracién y presentacion de los Estados Programado 3
10 | Financieros y Presupuestarios trimestrales a la Oficio Ejecutado 3
DGCP. Avance 100%
Evaluacion del Plan Operativo Institucional Pr(_)gramado 3
11 2023 Documento | Ejecutado 1
Avance 33%
Programado 12
12 | Presentacidon Virtual de PDT Plame a SUNAT Actividad | Ejecutado 12
Avance 100%
. - Programado 12
13 Eegr:;t(rjgdcontable de los hechos econémicos de Actividad | Ejecutado 12
Avance 100%
Registro de informacién Tributaria de aportes a Programado 12
14 |ESSALUD, ONP e Impuesto a la Renta de 4°y | Actividad | Ejecutado 12
5° categoria Avance 100%
e ., . Programado 12
15| Vetecin sonuol g e eS| ot | Epstado |12
Avance 100%
Programado 125
Unidad de Contabilidad Ejecutado 98
Avance 78%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Es;?g;p‘(l)car V:fi?‘?;;)iigﬁ « | Motivos y/o Causas Cc'\)/ligé?i?/sas Recomendaciones
No se ha contado Realizar los Que se haga un
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con contador, arqueos seguimiento a
debido a que ha dichas actas
habido encargatura
No se ha contado
con contador, Realizar los Que S€ haga un
debido a que ha arqueos seguimiento a

habido encargatura

dichas actas

Oficio de
Cumplimiento | presentacion
al 100% |delos EE. FFy
PP
No se ha contado Reaularizar la
Cumplimiento con contador, gurariz Verificar las actas
. validacion de S
al 40% debido a que ha reportes de conciliacion
habido encargatura
Oficio de
Cumplimiento | presentacion
al 100% |delos EE. FFy
PP
Informe
Cumplimiento | presentado a la
al 100% Unidad de
Logistica
Oficio de
Cumplimiento | presentacion
al 100% delos EE. FFy
PP
Cumplimiento | Revision en el
al 100% aplicativo web
Oficio de
Cumplimiento | presentacion
al 100% delos EE. FFy
PP
Informe No se ha contado Ya se ha Realizar la
Cumplimiento | presentado a la con contador, realizado al evaluacion de
al 33% Gerencia de debido a que ha mes de acuerdoa lo
Administracion || habido encargatura setiembre programado
- Reporte
Cumplimiento
al 100% presentado al
SUNAT
Cumplimiento | Verificacion en
al 100% el SIAF-SP
Cumplimiento Reporte
al 100% presentado al
SUNAT
Verificacion de
Cumplimiento| expediente
al 100% enviados a
tesoreria
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Grafico 9 OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria (AEI
06.01 Mejor gestion administrativa)

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa
= Anual
Programado Ejecutado Avance

Con respecto a esta Accién Estratégica Institucional, se puede observar que habido un 78% de
avance en el 1V Trimestre, en cuanto a las actividades “Arqueos de caja a responsables de caja
chica” y “Arqueos de caja realizados a la Unidad de Tesoreria” no se han ejecutado dichas
actividades por lo que no se ha contado con Contador, debido a que ha habido encargatura por lo
que se recomienda realizar los arqueos y que se haga un seguimiento a dichas actas; por otro lado,
en la actividad “Presentacion Virtual de PDT Plame a SUNAT” dicha actividad se cumplio al
100% mediante reporte presentado a la SUNAT; asimismo, en la actividad “Verificacion, control
y registros de documentos para la ejecucion de la fase del devengado” también se ha cumplido la
actividad, la cual se puede verificar los expedientes enviados a tesoreria; por Gltimo, existen
actividades gque aln no se vence el plazo para su presentacion; otra actividad que no se ha

realizado porque no habido contador pero que ya ha sido realizada en el mes de setiembre.

10.1  Unidad de Tesoreria
La unidad de Tesoreria se encarga de custodiar los ingresos de la entidad, asi como cumplir con

los pagos comprometidos.

Omiso a la presentacién fisica y virtual de la Evaluacién del Plan Operativo Institucional (POI)

correspondiente al 1V Trimestre del afio 2023.

11.1  Unidad de Planeamiento y Presupuesto
La unidad de Planeamiento y Presupuesto se encarga de planificar, organizar y coordinar las
etapas de elaboracion y aprobacion del presupuesto del SAT Cajamarca; asi como difundir,

orientar, dirigir y evaluar la metodologia establecida para la formulacion del Plan Operativo de
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los Presupuestos Anuales de los planes operativos y otros documentos que coadyuven al

desarrollo de la Entidad.

+ OEI 06 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

o AEI 06.01 Mejor gestién administrativa

Resultados Cuantitativos

: Periodicidad
o o . Unidad de -
N Actividad Operativa Medida Evaluacion Anual
o, L Programado 3
1 A;;tﬁngélClon de directivas de Documento | Ejecutado 0
g Avance 0%
Aprobar y presentar la informacion Programado 1
2 presupuestaria para la Cuenta Oficio Ejecutado 1
General de la Republica, segun lo A 10094
establecido por la DGPP vance 0
3 Consolidacion del Plan Operativo Documento Plrzggra;nzdo i
Institucional 2023 Jecutado
Avance 100%
Consolidacion del Plan Operativo Prggramado L
4 o Documento | Ejecutado 0
Institucional 2024
Avance 0%
Dirigir la elaboracidn del proceso Pr(?gramado 2
5 | de programacion y formulacion Actividad | _Ejecutado 2
presupuestal Avance 100%
5 Elaboracion de la Memoria Anual Cantidad Prqgramzdo L
2022 antida Ejecutado 0
Avance 0%
Elaboracién del Cuadro de Prqgramado L
7 . Documento | Ejecutado 0
Necesidades 2024
Avance 0%
Elaboracién del Plan Operativo Prqgramado L
8 L Documento | Ejecutado 0
Institucional 2024
Avance 0%
9 Elaborar la Conciliacion del Marco A PIrEc_)gramZdo g
Legal y Ejecucion Presupuestal cta Jecutado
Avance 50%
Evaluacion del Plan Operativo Prc_)gramado £
10 Institucional 2023 Documento | Ejecutado 2
Avance 67%
Remitir informacion para el Portal Pr(_)gramado 12
11 de Transparencia Documento | Ejecutado 0
P Avance 0%
Remitir PIA - 2024 aprobado, a la Programado 1
12 | DGPP, contraloria y Comisién de Oficio Ejecutado 1
presupuesto del congreso Avance 100%
Programado 31
Unidad de Planeamiento y Presupuesto Ejecutado 9
Avance 29%
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Resultados Cualitativos

SA
C AJAMARCA
-

RESULTADOS CUALITATIVOS

formulacion del
presupuesto
2024 en el
aplicativo
correspondiente
al IV Trimestre

programacion y
formulacion del
presupuesto.

LOGRADO NO LOGRADO
Especificar Medios de . ) _ _
logro e Motivos y/o Causas | Medidas Correctivas Recomendaciones
Correspondié Actualizar dichas
reser?tar al directivas, cuando se Antes de actualizar dichos
res gnsabl e de turno elabore los documentos documentos de gestion, se
P en el plazo de gestion del SAT segiin | debe ya aprobada la nueva
correspopndiente Ordenanza Municipal N° | Estructura Organica del SAT
842-CMP-2023
coilszl(i)(;lafgg Resolucién de
aprobado y Jefatura N° 010-
b 070-00000076-
mediante acto
. 2023
resolutivo
Se reprogram0 para
el afio 2024
Se ha logrado
cerrar la
programacion y Médulo de

Mediante Informe
N° 064-014-
00000009-2023 el
encargado lo
presentd para su
aprobacion

El expediente presentado
en el mes de marzo del
presente afio, debe
aprobarse mediante Acto
Resolutivo de Jefatura
del SAT

Ubicar el expediente para
regularizar el tramite
correspondiente, no se logré
encontrar el documento
presentado por el encargado

No corresponde
a esta unidad.

Corresponde a la
unidad de
logistica segln
contrataciones
del estado, se
presentd cuadro
de necesidades
de acuerdo al
formato
aprobado por la
Unidad de
Logistica

Elaborado en el IV
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Trimestre del 2023,
pendiente de
revision para su

CAJAMARCA
- -

aprobacion
El proceso ”
; SIAF - Mbdulo
Cgsrtr: ?%?,g?;?;e Contable -
de elaboracién L?;‘;;T?e‘if;
con respecto al /
IV Trimestre Presupuestaria

Se cumpli6 con
presentar dicha
informacion

De acuerdo a
Informe N°08-

2024

La Oficina de

La informacion
presupuestal no se
ha actualizado en el
portal de
transparencia

Informatica no realiza el
proceso informatico para
que la informacion de la
Consulta Amigable, sea
migrada al Portal de

Transparencia

La Oficina de Informatica
debe realizar los procesos
necesarios para migra la
informacion presupuestal

Se envio la
carpeta del
Presupuesto
Institucional de
Apertura (PIA)
afio 2024

Congreso de la

Republica

mediante Oficio
N°1266-2023;

Contraloria

General de la

Republica

mediante Oficio
N°1267-2023;
Ministerio de
Economia y

Finanzas

mediante Oficio

N°1265-2023

Grafico 10: OEI 6 Gestidn eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

= Anual

Programado

Ejecutado

29%

Avance
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Con respecto a esta Accion Estratégica, se observa que hay un avance de 29% para el 1V
Trimestre; en la actividad “Actualizacion de directivas de gestion”, correspondié presentar al
responsable de turno en el plazo correspondiente se recomienda que antes de actualizar dichos
documentos de gestion se debe considerar la nueva Estructura Organica del SAT; dentro de la
actividad “Consolidacién del POI 2023, el POI fue consolidado y aprobado mediante resolucién
de Jefatura N° 010-070-00000076-2023; en la actividad “Elaboracion de la Memoria Anual
20227, mediante Informe N°064-014-00000009-2023 el encargado lo presentd para su aprobacion
por lo que el expediente presentado en el mes de marzo del presente afio, debe aprobarse
mediante Acto Resolutivo de Jefatura del SAT, lo que se recomienda es ubicar el expediente para
regularizar el tramite correspondiente; en cuanto a la actividad “elaborar la conciliacién del
Marco Legal y Ejecucion presupuestal” el proceso correspondiente esta pendiente de elaboracion
con respecto al IV Trimestre mediante el SIAF; por otro lado, en la actividad “Remitir PTA — 2024
aprobado a la DGPP, contraloria y comision de presupuesto de congreso” se envid la carpeta del
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) afio 2024; al Congreso de la Republica mediante
Oficio N°1266-2023, Contraloria General de la Republica mediante Oficio N°1267-2023 y
Ministerio de Economia y Finanzas mediante Oficio N°1265-2023 y con respecto a la
informacion en el Portal de Transparencia no se actualizado en dicho portal lo que se recomienda
a la oficina de Informatica realizar los procesos necesarios para migrar la informacion

presupuestal.

12.1  Unidad de Patrimonio
La unidad de Patrimonio se encarga de la recepcidn, registro, asignacion, control y adecuado uso

de los bienes de propiedad del SAT Cajamarca.

Omiso a la presentacién fisica y virtual de la Evaluacién del Plan Operativo Institucional (POI)

correspondiente al 1V Trimestre del afio 2023.

13.1  Gerencia de Operaciones
La gerencia de Operaciones es el érgano encargado de formular, conducir y evaluar los
procedimientos operativos del SAT Cajamarca, orientados a optimizar la recaudacion,
administracion y fiscalizacion de los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca.

+ OEL.03 Mejorar el control y cobranza de la deuda
o AEI.03.02 Mejor gestion de cobranza y generacion de riesgo

Resultados Cuantitativos

Unidad Periodicidad
N° Actividad Operativa de Evaluacion Anual
Medida
1 | Distribucion y Reparto de Actividad | Programado 3
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Declaraciones Juradas 2023 Ejecutado 5
Avance 167%
L . Programado 1
o |Emision de la Declaracion Jurada | ptivigaq | Ejecutado |
Avance 300%
Programado 4
Total, por AEI Ejecutado 8
Avance 200%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar M_e@os_gle * SIBITS YT Medidas Correctivas | Recomendaciones
logro Verificacion Causas
TRABAJO QUE SE
APOYO
REPARTO NOTIFICACION CANTIDAD FISCALIZACION Y ESTA
EFECTIVA DE REALIZANDO CON
DE DE EMITIDOS | COBRANZA PARA -
CUPONERAS 45,511 INUBICABLES UBICAR FISCALIZACION
CONTRIBUYENTES PARA LA EMISION
DOMICILIOS 2024
ALIMENTACION
PERMANENTE DEL
, NOTIFICACION E SE CONTINUA | “g1sTEMA CON
EMISION DE NOTIFICANSO Y
INCREMENTO DE DIRECTIVAS PARA
CUPONERA A UBICANDO A
RECAUDACION CONTRIBUYENTES ACTUALIZAR
DOMICILIOS DE
CONTRIBUYENTES

Grafico 11: OEI 3 Mejorar el control y cobranza de la deuda (AEI 03.02 Mejor gestion de
cobranzay generacion de riesgo)

AEI 03.02 Mejor gestion de cobranza y generacion de riesgo

Programado

= Anual

8

Ejecutado

200%

Avance

Con respecto a la Actividad Estratégica, para el 1V Trimestre se muestra un avance de 200%, si se

ha ejecutado las actividades de acuerdo a lo programado, como se puede observar en la actividad
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“Distribucion y Reparto de Declaraciones Juradas 2023 se ha logrado el reparto de cuponeras

mediante notificaciones efectivas de 45,511 contribuyentes; en cuanto a la actividad “Emision de

la Declaracion Jurada Mecanizada 2023” se ha realizado la emision de cuponera mediante

notificacion e incremento de recaudacion, lo cual se continua notificando y ubicando a los

contribuyentes por lo que se recomienda alimentacion permanente del sistema con directivas para

actualizar domicilios de contribuyentes.

+ OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

o AEI 06.01 Mejor gestién administrativa

Resultados Cuantitativos

. Periodicidad
o o . Unidad de >
N Actividad Operativa Medida Evaluacién Anual
Consolidacion de informes Programado 3
1 |departamentales para la elaboracion de Informe Ejecutado 12
propuestas de mejora Avance 200%
Programado 12
2 IDlrlglr y Evaluar el trabajo operativo de Informe Ejecutado 9
0s Departamentos
Avance 75%
., . Programado 1
Elaboracion del Cuadro de Necesidades -
3 5024 Documento |  Ejecutado 12
Avance 1200%
y . Programado 1
4 Elaboracién del Plan Operativo Documento - q
Institucional 2024 Ejecutado 9
Avance 900%
. ) Programado 3
5 Evaluacion del Plan Operativo Documento -
Institucional 2023 Ejecutado 12
Avance 400%
Evaluar, controlar, sugerir y optimizar Programado 12
6 | las actividades desarrolladas por las Informe Ejecutado 9
jefaturas Avance 75%
Participar en las reuniones de trabajo Programado 12
7 | para aportes de mejoras en la Actividad | Ejecutado 12
recaudacion Avance 100%
- o Programado 12
3 Verlf_lcar el cumplimiento de planes de Informe Ejecutado 12
trabajo
Avance 100%
Programado 56
Total, por AEI Ejecutado 87
Avance 155.36%
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Resultados Cualitativos

RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO NO LOGRADO
Especificar Medios de Motivos y/o Medidas :
I?ogro Verificacion * Causag Correctivas REEENEETr:S
MEJORA L
DEIFISy | NUEVOS '”s':’l':gfacc;g”
RF. FORMATOS con
Domicilios | aprobados con A
fiscales Dir%ctivas y otros antlcllpauon
actualizados. por la MPC
Se ha
cumplido
con Actas levantadas
establecer y firmadas por
acciones jefes de Dpto.
mediante
actas
Se ha
cumplido
con elaborar o
se realiz6 tarea y
el cuadro de ey
necesidades remoltlo con Inf.
2024 de los N"228-2023
Dpto. de
Operaciones.
Se ha
cumplido
con elaborar | se realizd tarea 'y
el POl 2024 | remitio con Inf.
de los Dpto. N°228-2024
de
Operaciones.
Se ha
logrado
cumplir |RECAUDACION
metas ALA FECHA
trazadas por | (supera del afio
todos los anterior)
Dptos. De
GO
Se ha
cumplido
con Actas levantadas
establecer y firmadas por
acciones jefes de Dpto.
mediante
actas
Se ha
cumplido | Actas levantadas
con y firmadas por
establecer jefes de Dpto.
acciones
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mediante
actas
Se ha
cumplido
con
establecer
acciones
mediante
actas

Actas levantadas
y firmadas por
jefes de Dpto. y

MEMORANDOS

Gréfico 12: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

= Anual

87

155.36%

Programado Ejecutado Avance

Con respecto a la accion estratégica, se observa que hay un avance de 155.36% en el IV
Trimestre; respecto a la actividad “Consolidacion de informes departamentales para la
elaboracion de propuestas de mejora” se ha logrado la Mejora de IFIS Y RF. Domicilios fiscales
por lo que hay nuevos formatos aprobados con directivas y otros esta, esta informacién a estado
programada para el mes de octubre pero la Municipalidad Provincial de Cajamarca lo ha
solicitado con anticipacion y se ha realizado en el mes de setiembre; en las actividades “Dirigir y
evaluar el trabajo operativo de los Departamentos”, “Evaluar, controlar, sugerir y optimizar las
actividades desarrolladas por las Jefaturas”, “Participar en las reuniones de trabajo para aportes de
mejoras en la recaudacion” y “Verificar el cumplimiento de planes de trabajo” se ha cumplido con
establecer acciones mediante actas por medio de actas levantadas y firmas por Jefes de

Departamento.

14.1  Unidad de Defensoria del Contribuyente y Administrado
Organo que tiene por objetivo atender y, de ser el caso, canalizar los reclamos, quejas y
sugerencias presentados por los contribuyentes y administrados en relacion a las actuaciones del

SAT Cajamarca, distintas que la Queja prevista en el articulo 155° del Cédigo Tributario y que no
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sean relativas a las faltas administrativas tipificadas en el articulo 261° del Texto Unico Ordenado

de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°27444, aprobado por el Decreto

Supremo N° 004-2019-JUS; y comunicarlos periddicamente a la Gerencia de Operaciones.

+ OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

Resultados Cuantitativos

. Periodicidad
o . . Unidad de -
N°| Actividad Operativa Medida Evaluacién Anual
1 Elaboracion del Cuadro Documento ngéﬁgzgo é
de Necesidades 2024 J
Avance 0%
Elaboracién del Plan Programado 1
2 | Operativo Institucional | Documento| Ejecutado 1
2024 Avance 100%
Evaluacion del Plan Programado 3
3 | Operativo Institucional | Documento| Ejecutado 2
2023 Avance 67%
Programado 5
Total, por AEI Ejecutado 4
Avance 80%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar Me_d_los de Motivos Medidas .
| Verificacion| y/o . Recomendaciones
ogro - C Correctivas
ausas
Se cumplio | Informe N°
con remitir | 23-2023
Se cumpli6 | Informe N°
con remitir | 22-2023
Se cumpli6 | Informe N°
con remitir | 28-2023
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Gréfico 13: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

= Anual

Programado Ejecutado

80%

Avance

Con respecto a la Accion Estratégica, se observa que hay un avance de 80% en cuanto al 1V

Trimestre; por ejemplo; en la actividad “Elaboracion del cuadro de necesidades 2024” se cumplié

con remitir mediante Informe N°22-2023; asimismo, en las actividades “Elaboracién del Plan

Operativo Institucional 2024 y “Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2023 también se

cumplié

con remitir segun Informe N°28-2023.

o AEI 06.03 Reduccion de las quejas de los usuarios

Resultados Cuantitativos

Unidad Periodicidad
N° Actividad Operativa de Evaluacién Anual
Medida
Atencion de las quejas presentadas, por Programado 12
1 el contribuyente y/o administrado, en el I Ejecutado 6
. . S nforme
libro de reclamaciones, brindandole una o
respuesta oportuna Avance A
Recibir y gestionar sugerencias de los Programado 12
ciudadanos con relacion a las Ejecutado 0
2 | actuaciones de la entidad de manera Informe
presencial como a través de medios Avance 0%
virtuales
Atencion a los contribuyentes y/o Programado 12
administrados, brindando informacion Ejecutado 7
3 | oportuna y clara respecto del tramite Informe
gue desea realizar en la entidad, asi Avance 58%
como de los trdmites ya presentados.
Programado 36
Total, por AEI Ejecutado 13
Avance 36.11%
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Resultados Cualitativos

RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO NO LOGRADO
e Medios de Motivos .
Es;?gglrfcl)car Verificacion ylo Cxigclzfi?/sas Recomendaciones
* Causas
CartaN°25a
. la 27 con lo
Se atendieron
03 quejas que se da
respuesta a los
contribuyentes
A la fecha
no se ha
presentado
Se atendieron ?nl;g;gsd?
a 592
contribuyentes Informe
N°01-2024

Gréfico 14 AEI 06.03 Reduccion de las quejas de los usuarios

AEI 06.03 Reduccion de las quejas de los usuarios

= Anual

36.11%
Ay

Programado Ejecutado Avance

Con respecto a esta Accién Estratégica; se observa que hay un avance 36.11% en el IV Trimestre;
por ejemplo en la actividad “Atencion de las quejas presentadas, por el contribuyente y/o
administrado, en el libro de reclamaciones, brindandole una respuesta oportuna” se atendieron 03
guejas mediante Carta N°25 a la 27 con lo que se da respuesta a los contribuyentes; por otro lado,
en la actividad “Recibir y gestionar sugerencias de los ciudadanos con relacion a las actuaciones
de la entidad de manera presencial como a través de medios virtuales” dicha actividad a la fecha
no se ha presentado; asimismo en la actividad “Atencion a los contribuyentes y/o administrados,
brindando informacion oportuna y clara respecto del trdmite que desea realizar en la entidad, asi
como de los trdmites ya presentados” se atendieron a 592 contribuyentes segun cuadro de
ingresos — Informe N°01-2024.

pag. 39



Evaluacion 1V Trimestre — POl 2023

% OEI 7 Fortalecer el sistema de recursos humanos

o AEI 07.01 Implementacion y fortalecimiento de capacidades del personal

Resultados Cuantitativos

o _ Unidad de _ Periodicidad
N Actividad Operativa Medida Evaluacion Anual Trlrlnlelstre

Capacitacion - Tema Programado 1 1
1 Defensoria al Capacitacion | Ejecutado 0 0

Contribuyente MEF LIMA Avance 0% 0%
Programado 1 1
Total, por AEI Ejecutado 0 0

Avance |0.00% 0%

Resultados Cualitativos

RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
e Medios de | Motivos .
Especificar AN Medidas :
logro Verlflfacmn ylo Correctivas Recomendaciones
Causas
No se Se recomienda
llevé a reprogramar dicha
cabo actividad

Grafico 15 OEI 7 Fortalecer el sistema de recursos humanos (AEI 07.01 Implementacién y
fortalecimiento de capacidades del personal)

AEI 07.01 Implementacion y fortalecimiento de capcidades
del personal
u Anual
0 0.00%
A Ay
Programado Ejecutado Avance

Respecto a la Accion Estratégica, la actividad “Capacitacion — Tema Defensoria al Contribuyente

MEF LIMA” no se llevo a cabo dicha actividad por lo que se recomienda reprogramarlo.
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15.1

Departamento de Atencion y Servicios

CAJAMARCA

El departamento de Atencion y Servicios es el organo responsable de organizar, coordinar y

dirigir los procesos operativos sobre los servicios de atencion y orientacion a los contribuyentes y

administrados.

4+ OEI 2 Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes

o AEI 02.01 Incrementar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos

Resultados Cuantitativos

- Periodicidad
o o . Unidad de >
N Actividad Operativa Medida Evaluacién Anual
indice de Programado 245%
1 | Medicion de calidad del servicio . L Ejecutado 196%
satisfaccion
Avance 80%
Programado 245%
Total, por AEI Ejecutado 196%
Avance 80.00%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Medios de . .
Especificar logro Verificacion MBS YT Medld_as Recomendaciones
- Causas Correctivas

Se midi6 el nivel de calidad
del servicio mediante
encuestas a los
contribuyentes y/o
administrados

encuestas

Grafico 16: OEI 2 Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes
(AEI 02.01 Incrementar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos)

245%

Programado

ciudadanos

= Anual

196%

Ejecutado

AEI 02.01 Incrementar el nivel de satisfaccion de los

80.00%

Avance
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Con respecto a la Accion Estratégica, se observa un avance de 80% con respecto al IV Trimestre;

segun la actividad “Medicion de calidad del servicio” se midi6 el nivel de calidad del servicio

mediante encuestas a los contribuyentes y/o administrados.

4+ OEI 4 Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacion
o AEI 04.02 Menor brecha de veracidad
Resultados Cuantitativos

: Periodicidad
o o . Unidad de >
N Actividad Operativa Medida Evaluacién Anual
Derivar expedientes de Programado 11
1 | contribuyentes omisos a la Actividad Ejecutado 6
declaracion jurada Avance 55%
Identificar y ubicar a los Programado 11
2 | contribuyentes omisos a la Actividad Ejecutado 11
declaracion jurada Avance 100%
Programado 22
Total, por AEI Ejecutado 17
Avance 77.271%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar logro M_egilos_(lje - B8 Y Medidas Correctivas | Recomendaciones
Verificacion Causas

Se derivo contribuyentes
pendientes de inscripcion al

Departamento de informe
Fiscalizacion
Se cuenta con un reporte de
. . Reporte
contribuyentes que estan .
. o enviado por
pendiente de inscripcion ; "
informética

predial

Grafico 17: OEI 4 Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacién (AEI 04.02 Menor
brecha de veracidad)

AEI 04.02 Menor brecha de veracidad

Programado

Ejecutado

= Anual

771.27%

Avance
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Con respecto a la Accién Estratégica, se puede observar que hay un avance de 77.27% con
relacion al IV Trimestre; esto nos quiere decir que en la actividad “Derivar expedientes de
contribuyentes omisos a la declaracion jurada™ se derivé contribuyentes pendientes de inscripcion
al Departamento de Fiscalizacion mediante informe; por otro lado, en la actividad “Identificar y
ubicar a los contribuyentes omisos a la declaracion jurada” Se cuenta con un reporte de

contribuyentes que estan pendiente de inscripcion predial mediante un reporte enviado por

Informatica.

+ OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

o AEI 06.01 Mejor gestién administrativa

Resultados Cuantitativos

: Periodicidad
o . . Unidad de >
N Actividad Operativa Medida Evaluacién Anual
L . L Programado 12
1 ég?]rzﬁilggyiﬁglentauon al Actividad Ejecutado 12
Avance 100%
Programado 2
2 | Elaboracion de reportes Reportes Ejecutado 2
Avance 100%
Elaboracién del Cuadro de Pr(_)gramado L
3 Necesidades 2024 Documento | Ejecutado 1
Avance 100%
Elaboracién del Plan Operativo Pr(_)gramado 1
4 Institucional 2024 Documento | Ejecutado 1
Avance 100%
Evaluacion del Plan Operativo Pr(_)gramado 3
5 Institucional 2023 Documento | Ejecutado 1
Avance 33%
S Programado 2
5 Progr_ama de sensibilizacion a los Prodrama Eiecutado >
contribuyentes g |
Avance 100%
. . Programado 12
T o ey | At | Epertd |12
Avance 100%
Registro, control y custodia de Programado 12
3 Declaracion Jurada (_je Ins_cripcic')n Actividad Ejecutado 12
del Impuesto al Patrimonio Avance 100%
Vehicular
Registro, control y custodia de Programado 12
9 | Declaracion Jurada de Inscripcion Actividad Ejecutado 12
del Impuesto Predial Avance 100%
. . Programado 12
o e | Acticsd | Bt |12
Avance 100%
Registro, control y custodia de Programado 12
11 |Declaracion Jurada del Impuesto Actividad Ejecutado 12
Predial Avance 100%
12 | Registro, control y custodia de Actividad | Programado 12
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Declaracion Jurada de Liquidacion Ejecutado 12
de Alcabala Avance 100%
Registro, control y custodia de Programado 12
13 | Declaracion Jurada del Impuesto al Actividad | Ejecutado 12
Patrimonio Vehicular Avance 100%
14 Remision de documentos a la Documento Pécj)gézggc;o 162
Unidad de Archivo Avance 50%
Programado 117
Total, por AEI Ejecutado 109
Avance 93.16%

Resultados Cualitativos

RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
- Medios de Motivos y/o Medidas .
Especificar logro Verificacién * Causas Correctivas Recomendaciones
Atenciones a los
X Reporte de
contribuyentes y .
- atenciones
administrados
Participacién en
programa televisivo Fotos
informatico
Se tramito los
beneficios de Resoluciones
deduccion emitidas y
correspondientes de | aplicada en el
acuerdo a la sistema e
documentacion impresas
presentada
Se realizo la
inscripcién de .
. , Declaraciones
vehiculos segun la :
i juradas
documentacion .
vehiculares
presentada por el
contribuyente
Se realizo la .
. o . Declaraciones
inscripcion de predios .
, juradas
segun la )
. prediales
documentacion
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Se tramito los
beneficios de

Resoluciones

deduccién emitidas y
correspondientes de | aplicada en el
acuerdo a la sistema e
documentacion impresas
presentada

Se realizo el descargo

Declaraciones

de predio s segun la .
documentacion ‘32222? ocl)e
presentada por el redig
contribuyente P

Se realizo las
liquidaciones por
impuesto de alcabala
segun la
documentacion
presentada por el
contribuyente
(adquirente)

Declaracién
jurada de
liquidacion del
Alcabala

Se realizo el descargo
de vehiculos s segun

Declaraciones

archivadores

la documentacién Jgradas de
escargo
D P! vehicular
contribuyente
Se remitio al archivo INFORME

Grafico 18: OEI 6 Gestidn eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

117

Programado
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Con respecto a la Accion Estratégica, en el 1V Trimestre se muestra un avance de 93.16%; los
cuales reflejan que en la mayor parte de actividades operativas se logré las metas programadas,
mediante logros estipulados en sus resultados cualitativos como por ejemplo atencion a los
contribuyentes y administrados mediante reporte de atenciones; en la actividad “Registro, control
y custodia de Declaracion Jurada de Adulto Mayor” se tramitd los beneficios de deduccion
correspondiente mediante resoluciones emitidas y aplicada en el sistema e impresas; por otro
lado, en la actividad “Registro, control y custodia de Declaracién Jurada de Inscripcion del
Impuesto Predial” se realizd la inscripcion de predios segun la documentacién presentada
mediante declaraciones juradas prediales; asimismo, en la actividad “Remision de documentos a

la Unidad de Archivo” se remitid al archivo archivadores mediante un informe.

+ OEI 7 Fortalecer el sistema de Recursos Humanos
o AEI 07.01 Implementacién y fortalecimiento de capacidades del personal

Resultados Cuantitativos

- Periodicidad
o . . Unidad de >

N Actividad Operativa Medida Evaluacién Anual

o, . Programado 1

Capacitacion (curso defensoria o -
1 MEF-SAT LIMA) * Capacitacion | Ejecutado 0
Avance 0%

Programado 4

2 | Unificacion de criterios Reunion Ejecutado 4
Avance 100%

Programado 5

Total, por AEI Ejecutado 4
Avance 80%

Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar logro M_eQ|os_Qe - SAETVES YHE Medidas Correctivas | Recomendaciones
Verificacion Causas
Se r_ee_xllzo reunion para Memorandum,
unificar criterios con .
acta, informes y
los colaboradores del f
otos
departamento
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Grafico 19: OEI 7 Fortalecer el sistema de recursos humanos (AEI 07.01 Implementacion y
fortalecimiento de capacidades del personal)

= Anual

Programado Ejecutado

AEI 07.01 Implementacidn y fortalecimiento de capacidades
del personal

80%

Avance

Con respecto a esta Accién Estratégica, se observa que hay un avance de 80% en el IV Trimestre;

los cuales refleja que para la actividad “Capacitacion (curso defensoria MEF-SAT LIMA)” no se

ha dictado capacitacion con temas que se requieran en el departamento, asimismo en la actividad

“Unificacion de criterios” se ha logrado realizar reuniones para unificar criterios con los

colaboradores del departamento mediante Memorandum, acta, informe y fotos.

16.1  Departamento de Gestién de Cobranza

Es el 6rgano responsable de organizar, coordinar y dirigir los procesos operativos vinculados con

la gestion y cobranza, tanto ordinaria como coactiva de deudas de caracter tributario y no

tributario.

4+ OEI 1 Crecimiento sostenido de la recaudacion

o AEI 01.01 Incremento de manera sostenida de la recaudacion

Resultados Cuantitativos

- Periodicidad
.| Actividad JIgEE >
N Operativa de_ Sl Anual
Medida

Programado | 44,230,317

1 Recaudacion Soles Ejecutado 46,253,846
Avance 105%

Programado | 44,230,317

Total, por AEI Ejecutado | 46,253,846

Avance 104.57%
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RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO NO LOGRADO
Medios de Medidas
Especificar logro Verlflfauon Motivos y/o Causas Correctivas Recomendaciones
no se cumplié No se logré en
recaudacion en Sistema de setiembre Organizar
octubre y Informacion | presumiblemente por | campafias donde
diciembre, perosi | del SAT factores externos, por | seincentive el
en noviembre Cajamarca | ejemplo, disminucién | cumplimiento de
(SISAT) en poder adquisitivo pagos
del poblador

Gréfico 20: OEI 1 Crecimiento sostenido de la recaudacion (AEI 01.01 Incremento de
manera sostenida de la recaudacion)

AEI 01.01 Incremento de manera sostenida de la

44,230,317

recaudacion

= Anual

46,253,846

Programado

Ejecutado

104.57%
ARy

Avance

Con respecto a la Accion Estratégica, se puede observar que hay un avance de 104.57% en el 1V

Trimestre, esto nos quiere decir que no se cumplié con la recaudacién en octubre y diciembre,

excepto el mes de noviembre mediante el sistema de informacién del SAT Cajamarca, por lo que

se recomienda organizar campafias donde se incentive el cumplimiento de pagos.

4+ OEI 3 Mejorar el control y cobranza de la deuda

o AEI 03.01 Adecuado control de la deuda
Resultados Cuantitativos

Periodicidad
N° Actividad Unidad de Evaluacion
Operativa Medida Anual
Coberturar deuda Resoluciones Programado 2,600
1 | pendiente de pago emitidas Ejecutado 3,575
por Infracciones de Avance 138%
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Trénsito
Coberturar deuda Programado 43,361
2 Tribut. pendiente Valores Ejecutado 39,810
pago con valores en | emitidos o
cobranza Avance 92%
Gestion de deuda . Programado 82,174
3 en cobranza Re:ﬂ;i%gges Ejecutado 33,603
coactiva Avance 41%
Gestionar deuda Programado 327,000
4 ordinaria Documento | Ejecutado 87,464
Avance 27%
Procedimiento de Programado 73,456
ejecucion coactiva | Resoluciones [ Eiocitado 28.048
> | de deuda trib. yno | emitidas ] ’
trib. Avance 38%
Programado | 528,591
Total, por AEI Ejecutado 192,500
Avance 36.42%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Medios de Medidas
Especificar logro |Verificacion | Motivos y/o Causas C . Recomendaciones
- orrectivas
En el 4to trimestre . Buen
. . Sistema de . :
se logr6 cumplir . funcionamiento del
Informética .
tareas que no actual sistema y
del SAT ;
estaban mayor cantidad de
(SISAT)
programadas personal
No se alcanzé al
Sisterna de 100% en el ultimo
L . trimestre debido a | Realizar una mejor
no se cumplié en el | Informatica | lidad ion del
Gltimo trimestre del saT | du€ en farealidad no ) -proyeccion de 10
se proyectd mayor valores a emitir
(SISAT) . ey
cantidad de emision
de valores
se logro obtepgr Sisterna de
una recaudacion "
buena en cobranza Informatica
coactiva en el del SAT
(SISAT)

Gltimo trimestre
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Gréfico 21: OEI 3 Mejorar el control y cobranza de la deuda (AEI 03.01 Adecuado control
de la deuda)

AEI 03.01 Adecuado control de la deuda

= Anual
528,591
192,500
36.42%
A
Programado Ejecutado Avance

Con respecto a la Accion Estratégica, se puede observar que hay un avance de 36.42% en el 1V
Trimestre; por ejemplo, en la actividad “Coberturar deuda pendiente de pago por Infracciones de
Transito” se logré cumplir tareas que no estaban programadas en el 4to trimestre, mediante el
Sistema de Informatica del SISAT con un buen funcionamiento del actual sistema y mayor
cantidad de personal; por otro lado, en cuanto a la actividad “Coberturar deuda tributaria
pendiente pago con valores en cobranza” dicha actividad no se cumplio en el Gltimo trimestre,
mediante el sistema SISAT, no se alcanz6 al 100% en el Gltimo trimestre debido a que en realidad
no se proyectdé mayor cantidad de emision de valores; en las actividades “Gestion de deuda en
cobranza coactiva” y “Gestionar deuda ordinaria” no existe ningin sustento en cuanto al
desarrollo de dichas actividades y en la actividad “Procedimiento de ejecucion coactiva de deuda
tributaria y no tributaria” se logrd obtener una recaudacion buena en cobranza coactiva en el

Gltimo trimestre segun el sistema de informatica del SISAT.

4 OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
o AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

Resultados Cuantitativos

Periodicidad
o o . Unidad de =
N Actividad Operativa Medida Evaluacion Anual
Programado 0
1 | Camparias Cantidad Ejecutado 0
Avance 0%
2 | Digitalizacion de papeletas de infraccion Cantidad | Programado 9,000
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de transito Ejecutado 12,460
Avance 138%
Programado 3,000
Digitalizacion de Resoluciones Finales y . -
3 actuados Cantidad Ejecutado 3,752
Avance 125%
Programado 2
4 E(I)aélzorauon del Cuadro de Necesidades Documento| Ejecutado 5
Avance 100%
Programado 1
Elaboracion del Plan Operativo -
5 Institucional 2024 Documento | Ejecutado 1
Avance 100%
Programado 4
Evaluacion del Plan Operativo -
6 Institucional 2023 Documento | Ejecutado 2
Avance 50%
. - . Programado 24
Realizar diligencias de embargo en forma -
7 |de secuestro conservativo de vehiculos Actividad | Ejecutado 6
con orden de captura Avance 250
Programado 9,000
8 Rgglgtro de deuda por infraccion de Cantidad Ejecutado 13,840
transito
Avance 154%
Programado 2
9 Ren_usu_)n de documentos al archivo Accion Ejecutado 2
institucional
Avance 100%
Programado 2,880
10 Resol_ver escritos preser)ta}dos por Cantidad Ejecutado 2,043
contribuyentes y/o administrados
Avance 71%
Programado 12
11 | Sinceramiento de carteras Informe Ejecutado 9
Avance 75%
Programado 23,925
Total, por AEI Ejecutado 32,117
Avance 134%
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Resultados Cualitativos

SA
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RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO NO LOGRADO
Medios de Medidas
Especificar logro | Verificacion| Motivos y/o Causas - Recomendaciones
* Correctivas
Se cumpli6 con
digitalizacién de | Sistema de
cantidad Informacion
programada de del SAT
infracciones de Cajamarca
transito de octubre | (SISAT)
a diciembre
Se cumplio6 con
digitalizacion Sistema de
prograllmada de Informacion
Resoluciones
Finales y actuados Cde_l SAT
en el mes de ajamarca
octubre, noviembre (SISAT)
y diciembre
Se cumplio con
programado
Se cumplio con
programado
se cumplié con los
operativos
programados tanto
en materia tributaria
como no tributaria
Se cumplio con Sistema de
registro de cantidad Inf o
programada de hrormacion
infracciones de dgl SAT
I . Cajamarca
transito de julio a (SISAT)

setiembre

Se cumpli6 con lo
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programado
No se resolvio la
cantidad programada
Se cumpli6 al en Jucl)'ro lzles%ehrzbre Cantidad
100% en agosto. ing?esg do cantidad condicionada al
No se cumplid con : . volumen de
programado en p;g\é';;[:i'oiggoeztla expedientes que
julio y setiembre ingresan
volumen de
expedientes que
ingresan
No se cumplié con
sinceramiento de :
cartera en cobranza Ma;g;ﬁ:{' tlgzoslgle
ordinaria, coactiva y P dedi u?: al
en transito debido a sinceranqﬂento de
falta de personal que cartera
realice dicho trabajo
especifico

Gréfico 22: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

= Anual

32,117

23,925

134%
A

Programado Ejecutado Avance

Con respecto a la Actividad Estratégica, se puede observar que hay 134% de avance en el 1V
Trimestre; por ejemplo, en la actividad “Digitalizacion de papeletas de infraccion de transito”, la
actividad “Registro de deuda por infraccion de transito” se cumplié con digitalizacion de cantidad
programada de infracciones de transito y resoluciones finales y actuados de octubre a diciembre
mediante el Sistema de informacion SISAT; por otro lado, en la actividad “Elaboracion del cuadro
de necesidades 2024” y en la actividad “Elaboracion del Plan Operativo Institucional 2024”

dichas actividades cumplieron con lo programado; asimismo en la actividad “Sinceramiento de
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carteras” no se cumplié con sinceramiento de cartera en cobranza ordinaria, coactiva y en transito
debido a la falta de personal que realice dicho trabajo especifico por lo que se recomienda mayor

cantidad de personal que se dedique al sinceramiento de cartera.

17.1  Departamento de Fiscalizacion
Es el drgano responsable de disefiar, proponer, elaborar, ejecutar y supervisar, presupuestos,
planes, programas y proyectos de fiscalizacion, masiva o selectiva, a fin de detectar omisos y sub
valuadores a la Declaracion Jurada respecto de los tributos que administra la Entidad.

Omiso a la presentacion de la Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente
al IV Trimestre del afio 2023.

18.1  Departamento de Reclamos
Es el drgano responsable de resolver las solicitudes contenciosas y no contenciosas, tributarias y

no tributarias, presentados por los administrados o contribuyentes.

+ OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
o AEI 06.01 Mejor Gestién Administrativa

Resultados Cuantitativos

{14l
SAl

CAJAMARCA
i = s ‘-‘

- Periodicidad
o . . Unidad de »

N Actividad Operativa Medida Evaluacién Anual

Elaboracién del Cuadro de Prqgramado L

1 Necesidades 2024 Documento | Ejecutado 1
Avance 100%

Elaboracién del Cuadro de Prqgramado 1

2 Necesidades 2025 Documento | Ejecutado 1
Avance 100%

Programado 3

3 Evaluacion POI 2023 Documento | Ejecutado 3
Avance 100%

Programado 5

Total, por AEI Ejecutado 5
Avance 100%

Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO

Medios de Medidas

Especificar logro Verificacion * Motivos y/o Causas CorreE s

Recomendaciones

Informes

Informes
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Informes

Gréfico 23: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

(AEI 06.01 Mejor gestion administrativa)

Programado

AEI 06.01 Mejor gestion administrativa

= Anual

5

Ejecutado

100%

Avance

Con respecto a esta accion estratégica, en el IV Trimestre hay un avance de 100% es decir que

dichas actividades se han cumplido en el plazo determinado, mediante informes.

o AEI 06.04 Resolucion de Recursos contenciosos y no contenciosos

Resultados Cuantitativos

Unidad Periodicidad
N° Actividad Operativa de Evaluacién
. Anual
Medida
L . . Programado 826
L | eein e o s | i |_Ejstado |10
Avance 94%
Programado 1,367
2 | Atencidn de Recursos No Tributarios | Cantidad | Ejecutado 1,389
Avance 102%
Programado 2,193
Total, por AEI Ejecutado 2,169
Avance 99%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar logro M_egj|os_c,ie B8 Medld.as Recomendaciones
Verificacion * Causas Correctivas
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Atencidn de expedientes
al 94%

Expedientes
Atendidos

(%ﬁ—ll;\

Atencidn de expedientes
al 100%

Expedientes
Atendidos

Gréfico 24: AEI 06.04 Resolucion de recursos contenciosos y no contenciosos

AEI 06.04 Resolucién de recursos contenciosos y no
contenciosos

= Anual

2,193 2,169

99%
ANy

Ejecutado Avance

Programado

Con respecto a esta Accion Estratégica, se puede observar que hay un avance de 99% en el IV

Trimestre, estas actividades tienen origen externo, por ello, se evaluara los documentos o

expedientes resueltos respecto a los ingresado, en cuanto a la actividad “Atencion de recursos

tributarios” se han atendido un 94% de expedientes y en la actividad “atenciéon de recursos no

tributarios” se han atendido el 100% de expedientes.

o AEI 06.05 Digitalizacion, archivo y custodia de expedientes

Resultados Cuantitativos

Unidad Periodicidad
N° Actividad Operativa de Evaluacion Anual
Medida
Programado 12
1 | Cautela de documentos Accion Ejecutado 12
Avance 100%
e Programado 12
2 5(;333;?;:?3 del acervo Accion Ejecutado 12
Avance 100%
. . . Programado 1
3 (I?:rxlrsclﬁir\\/ge expedientes a la Unidad Actividad | Ejecutado 1
Avance 100%
Programado 25
Total, por AEI Ejecutado 25
Avance 100%
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Resultados Cualitativos

RESULTADOS CUALITATIVOS

LOGRADO NO LOGRADO
Especificar logro Medias de Mouvosyja Medidas Recomendaciones
P 9 Verificacion * Causas Correctivas

Base de datos
de expedientes

ingresados
Digitalizacion al
100% de las
resoluciones de D‘;ﬁ?ﬂgg;os
departamento y
otros documentos
Informes

Gréfico 25: AEI 06.05 Digitalizacion, archivo y custodia de expedientes

Programado

= Anual

25

Ejecutado

AEI 06.05 Digitalizacion, archivo y custodia de expedientes

100%

Avance

Con respecto a esta Accion Estratégica, en el IV Trimestre se ha avanzado al 100% lo cual refleja

que en la actividad “Digitalizacion del acervo documentario”, se ha logrado la digitalizacion al

100% de las resoluciones de departamento y otros documentos por medio de documentos

emitidos; por otro lado, las actividades “Cautela de documentos” y “Remision de expedientes a la

Unidad de Archivo” dichas actividades han sido ejecutadas mediante informes y base de datos de

expedientes ingresados.
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£ OEI 7 Fortalecer el sistema de Recursos Humanos

o AEI 07.01 Implementacion y fortalecimiento de capacidades del personal

Resultados Cuantitativos

Unidad Periodicidad
N° Actividad Operativa de Evaluacién Anual
Medida
1 Reunion para la unificacion de Reunion Programado 2
criterios al personal a cargo Ejecutado 2
Avance 100%
Programado 4
2 Capacitaciones Cantidad | Ejecutado 0
Avance 0%
Programado 6
Total, por AEI Ejecutado 2
Avance 33%
Resultados Cualitativos
RESULTADOS CUALITATIVOS
LOGRADO NO LOGRADO
Especificar logro M_egilos_de MHTVES TS Medld_as Recomendaciones
Verificacion * Causas Correctivas
Se realizaron
reuniones para Memorandum,
unificar criterios en .
e acta, informes y
los procedimientos f
; . otos
tributarios y no
tributarios
No sé a
realizado Se coordind con
capacitaciones | RRHH, pero no
en temas se llevaron a
relacionados al | cabo
departamento

Grafico 26: OEI 7 Fortalecer el sistema de recursos humanos (AEI 07.01 Implementacion y
fortalecimiento de capacidades del personal)

33%

AEI 07.01 Implementacion y fortalecimiento de capacidades
del personal
= Anual
6
2
Programado Ejecutado

Avance
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Con respecto a esta Accion Estratégica, se observa un avance de 33% en cuanto al IV Trimestre;
en la actividad “Reunioén para la unificacion de criterios al personal a cargo” se realizaron
reuniones para unificar criterios en los procedimientos tributarios y no tributarios mediante
memorandum, actas, informes y fotos; en la actividad “Capacitaciones” no se ha realizado
capacitaciones en temas relacionados al departamento por lo que se coordind con Recursos
Humanos, pero no se llevaron a cabo.
I11.  Evaluacion por Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas Institucionales
a) OEI 1: Crecimiento sostenido de la recaudacion: Dentro de este Objetivo Estratégico
Institucional tenemos a la Accion Estratégica Institucional AEI 01.01: Incrementar de
manera sostenida de la recaudacion
Objetivo Estrateg!go Instltuglqnal Uiides g - Periodicidad
Accion Estratégica Medida Evaluacion
Cddigo Institucional Anual
Crecimiento sostenido de la Programado 44230317
OEI 01 recaudacion Soles Ejecutado 46,253,847
Avance 105%
Incrementar de manera sostenida Programado 44230317
AEI 01.01 de la recaudacion Soles Ejecutado 46,253,847
Avance 104.57%

Grafico 27: OEI 1 Crecimiento sostenido de la recaudacion

OEI 01 Crecimiento sostenido de la recaudacién

= Anual

44,230,317 46,253,847

105%
Ay

Programado Ejecutado Avance

En este caso, se puede observar que en el Objetivo Estratégico Institucional y Accion Estratégica

Institucional se tiene un avance de 105% con respecto al IV Trimestre.

b) OEI 2: Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes: Dentro

de este Objetivo Estratégico Institucional tenemos a la Accion Estratégica Institucional
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AEI 02.01: Incrementar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos respecto a la atencion
brindada
Obijetivo Estratégico Institucional Unidad de L Periodicidad
1 - _ . : Evaluacion
Cédigo Accion Estratégica Institucional Medida Anual
. . . . Programado 245%
OEI 02 Mejorar la calidad de los servicios que Indice de Ei g tad 196%
se brinda a los contribuyentes Satisfaccion Jecutado
Avance 80%
Incrementar el nivel de satisfaccion de indice de Programado 245%
AEI 02.01 | los ciudadanos respecto a la atencion Sati iy Ejecutado 196%
) atisfaccion
brindada Avance 80%

Gréfico 28: OEI 2 Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes

OEI 02 Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a
los contribuyentes

= Anual

245%

Programado

Ejecutado

196%

Avance

80%

En este caso, se puede observar que en el Objetivo Estratégico Institucional y Accion Estratégica

Institucional, se tiene un avance de 80% para el IV Trimestre, por lo que el Departamento de

Atencion y Servicios segin el documento alcanzado dice que se midi6 el nivel de calidad del

servicio mediante encuestas.

c) OEI 3: Mejorar el control y cobranza de la deuda: Dentro de este Objetivo Estratégico

Institucional tenemos a las Acciones Estratégicas Institucionales AEIl 03.01: Adecuado

control de la deuda y AEI 03.02: Mejor gestion de cobranza y generacion de riesgo.

: ijetlvo Eét,rateglco !n.StItUCIO-na| _ Unidad de Medida | Evaluacion Periodicidad
Cddigo | Accion Estratégica Institucional Anual
. Numero de Programado 528,595
OE] 03 Mejorar el control y cobranza de dOCL_Jr_nentos Ejecutado 192,508
la deuda emitidos y )
notificados Avance 36%

pag. 60



Evaluacion 1V Trimestre — POl 2023

CABMARGH
Numero de Programado 528,591
AEI03.01 | Adecuado control de la deuda documentos Ejecutado 192,500
emitidos Avance 36.42%
. y Numero de Programado 4
AEI03.02 | Melor gestion de cobranzay documentos | Ejecutado 8
generacion de riesgo e
notificados Avance 200%
Gréfico 29: OEI 3 Mejorar el control y cobranza de la deuda
OEI 03 Mejorar el control y cobranza de la deuda
m Anual
528,595
192,508
36%
A
Programado Ejecutado Avance
Con respecto a este Objetivo Estratégico Institucional se tiene un avance de 36% en el IV
Trimestre, de acuerdo a la unidad de medida que es el “Numero de documentos emitidos Yy
notificados”

d) OEI 4: Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacion: Dentro de este Objetivo
Estratégico Institucional tenemos a las Acciones Estratégicas Institucionales AEI 04.01:
Ampliacién del namero de fiscalizaciones y AEI 04.02: Menor brecha de veracidad

Objetivo Estratégico Institucional Unidad de L Periodicidad

— — — — . Evaluacion
Cadigo Accién Estratégica Institucional Medida Anual
) . ) Cantidad de | Programado 7,146
OEI 04 Mejorar la eficiencia de las acciones fiscalizaciones | Eiecutado 17
de fiscalizacion . J
realizadas Avance 0%
o ] ‘Numerode | Programado 2,250
AE] 04.01 Amplla}mon_ del_numero de flscal_lzamones Ejecutado 0
fiscalizaciones vehiculares )
realizadas Avance 0%
NUmero de | Programado 4,896
. fiscalizaciones
AEI 04.02 Menor brecha de veracidad prediales Ejecutado 17
realizadas Avance 0%
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Gréfico 30: OEI 4 Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacion
OEI 04 Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacion
m Anual
7,146
17 0%
Ay A
Programado Ejecutado Avance
Con respecto a este Objetivo Estratégico Institucional no se tiene ningin avance en el 1V
Trimestre, por lo que el &rea competente no presentd su evaluacion tanto fisica como virtual
relacionada al trimestre.
e) OEI 5: Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de la informacién: Dentro de
ese Objetivo Estratégico Institucional tenemos a las Acciones Estratégicas Institucionales
AEI 05.01: Mejores Sistemas Informaticos y AEI 05.02: Brindar soporte técnico a los
equipos y servicios informaticos
Obijetivo Estratégico Institucional Unidad de L Periodicidad
1 — - L : Evaluacion
Cadigo Accién Estratégica Institucional Medida Anual
Mejorar los sistemas informaticos y Cantidad de | Programado 137
OF1 05 tecnologias de la informacion actividades | Ejecutado 127
realizadas Avance 93%
Programado 49
AEI 05.01 Mejores sistemas informaticos Actividad Ejecutado 39
Avance 80%
Programado 88
Brindar soporte técnico a los equipos .
AE1 05.02 y servicios informaticos Actividad | Ejecutado %
Avance 100%
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Gréfico 31: Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de la informacion
OEI 05 Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de
la informacion
u Anual
137 127
93%
- 4
Programado Ejecutado Avance
Con respecto a este Objetivo Estratégico Institucional, se tiene un avance de 93% en el IV
Trimestre con respecto a la cantidad de actividades realizadas por parte de la Oficina de
Informatica.

f) OEI 6: Gestion eficiente de los Procesos Administrativos, legales y de asesoria:
Dentro de este Objetivo Estratégico Institucional tenemos a las Acciones Estratégicas
Institucionales AEI 06.01: Mejorar la gestion administrativa, AEI 06.02: Atencién de
requerimientos en materia juridica, AEI 06.03: Reduccion de las quejas de los usuarios,
AEIl 06.04: Resolucion de Recursos contenciosos y no contenciosos y AEl 06.05:
Digitalizacion, archivo y custodia de expedientes.

Obijetivo Estratégico Institucional Unidad de > Periodicidad
1 — - L . Evaluacion
Cadigo Accién Estratégica Institucional Medida Anual
Gestion eficiente de los procesos Cantidad de | Programado 218,693
OEI 08 administrativos, legales y de asesoria actl}/_ldaddes Ejecutado 108,804
realizadas Avance 50%
Cantidad de | Programado 24,379
AEI 06.01 Mejor gestion administrativa actividades | Ejecutado 32,532
realizadas Avance 133%
Atencion d - weria | Cantidad de | Programado 60
AEl 06.02 encion de reqjti?:jriryaen 0S en materia expedientes | Ejecutado 50
resueltos Avance 100%
. Programado 36
AEI 06.03 | Reduccion de las quejas de los usuarios C_a ntidad de E‘egutado 18
' informes J
Avance 50%
Resolucion de Recursos contenciosos y Cantidad de | Programado 2,193
AEI 06.04 N0 CoONtenciosos expedlietntes Ejecutado 2,169
resuellos | avance 99%
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T . . i Programado 192,025
Digitalizacion, archivo y custodia de Cantlo!ad de - g
AEI 06.05 expedientes expedientes | Ejecutado 74,025
P digitalizados Avance 39%
Grafico 32: OEI 6 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
OEI 06 Gestidn eficiente de los procesos administrativos,
legales y de asesoria
= Anual
218,693
108,804
50%
- 4
Programado Ejecutado Avance
Respecto a este Objetivo Estratégico Institucional se puede observar que tiene un avance de 50%
en el IV Trimestre, lo cual indica que algunas areas de la entidad no han cumplido con lo
ejecutado de acuerdo al Objetivo establecido.

g) OEIl 7: Fortalecer el sistema de recursos humanos: Dentro de este Objetivo
Estratégico Institucional tenemos a las Acciones Estratégicas Institucionales AEI 07.01:
Implementacidn y fortalecimiento de capacidades del personal y AEI 07.02: Implementar
acciones encaminadas a la formacion integral de los trabajadores

Obijetivo Estratégico Institucional Unidad de .. | Periodicidad
— — — = . Evaluacion
Cadigo Accién Estratégica Institucional Medida Anual
: Cantidad de | Programado 16
Fortalecer el sistema de recursos - -
OEI 07 actividades | Ejecutado 6
humanos .
realizadas Avance 38%
ol tacién v fortalecimiento d Cantidad de | Programado 16
AEI 07.01 mplementacion y fortalecimiento de actividades Ejecutado 5
capacidades del personal .
realizadas Avance 38%
Implementar acciones encaminadas a la Cantidad de Programado 0
AEI07.02 1 ¢ormacion integral de los trabajadores actividades | Ejecutado 0
realizadas Avance 0%
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Grafico 33: OEI 7 Fortalecer el sistema de recursos humanos

OEI 07 Fortalecer el sistema de recursos humanos

= Anual

Programado

Ejecutado

38%

Avance

CAJAMARCA

- -

Con respecto a este Objetivo Estratégico Institucional, se observa que hay un avance de 38% en el

IV Trimestre, lo cual nos indica que se no se ha realizado una mayor cantidad de actividades

porque algunas oficinas no han hecho llegar la evaluacion de sus actividades.

IV.  Resumen por Objetivos Estratégicos Institucionales
. . - . . . . Periodicidad
Caddigo Objetivo Estratégico Institucional | Unidas de Medida Evaluacién Anual
Cregimi 40 de | Programado 44,230,317
OEIl 01 recimiento SOSI?,m odela Soles Ejecutado 46,253,847
recaudacion
Avance 105%
] I calidad de | o Programado 245%
OEl 02 Mejorar a cafldad de 10s SEIVICIOS | fiee de Satisfaccion Ejecutado 196%
que se brinda a los contribuyentes
Avance 80%
Mei | | b del NGmero de Programado 528,595
OEI 03 €jorare con(tjr:ug/aco fanza de fa documentos emitidos | Ejecutado 192,508
y notificados Avance 36%
Mei la eficiencia de | . Cantidad de Programado 7,146
OEI 04 €jorarfa eficiencia de 1as acclones fiscalizaciones Ejecutado 17
de fiscalizacion .
realizadas Avance 0%
Mejorar los sistemas informaticos Cantidad de informes | Programado =1
OEI 05 ] . . 1coS y y actividades Ejecutado 127
tecnologias de la informacion .
realizados Avance 93%
60 afici de | dad d Programado 218,693
OEI 06 Gestion eficiente de los procesos ~ Cantidad de Ejecutado 108,804
administrativos, legales y de asesoria | actividades realizadas
Avance 50%
Fortal Isi d Cantidad d Programado 16
OEI 07 ortalecer el sistema de recursos ~ Cantidad de Ejecutado 5
humanos actividades realizadas
Avance 38%
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Programado 44,984,906
TOTAL Ejecutado 46,555,311
Avance 103%

Gréfico 34: Resumen por Objetivos Estratégicos Institucionales

Resumen Final de OEI

= Anual

44,984,906 46,555,311

103%
A

Programado Ejecutado Avance

De acuerdo al cuadro anterior se observa que se tiene 7 Objetivos Estratégicos Institucionales de
los cuales el objetivo més eficiente es el OEI 01: Crecimiento sostenido de la recaudacién con un
105% en el 1V Trimestre; le sigue el OEI 05: Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de
la informacién con un 93% en el IV Trimestre; por otro lado, se puede observar que el OEI 02:
Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes con un 80% de avance en el
IV Trimestre y en el caso del OEI 04: Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacion, no
hay ningun avance para el 1V Trimestre; en resumen de los Objetivos Estratégicos Institucionales
para el IV Trimestre hay un avance de 103% en el 1V Trimestre, tal y como se muestra en el

gréfico.

V.  Resumen de la Entidad (I Trimestre)

Resultado de Gestion del Servicio de Programado 44,984,906
Administracion Tributaria de Cajamarca - | Ejecutado 46,555,311
1V Trimestre 2023 Avance 103%

El Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca, con relacion al IV
Trimestre, en cumplimiento de sus Acciones Estratégicas Institucionales y por ende en sus
Obijetivos Estratégicos Institucionales ha logrado un avance de 103% en el IV Trimestre, dado
gue algunas oficinas no han ejecutado sus actividades en los plazos correspondientes y no han
alcanzado su informacion tanto fisica y virtual correspondiente a la evaluacion para el 1V

Trimestre del afio 2023.
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CONCLUCIONES

v El Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca, con relacion al
IV Trimestre, en cumplimiento de sus Acciones Estratégicas Institucionales y por ende en
sus Objetivos Estratégicos Institucionales ha logrado un avance de 103% en el 1V
Trimestre, dado que algunas oficinas no han ejecutado sus actividades en los plazos
correspondientes y no han alcanzado su informacion tanto fisica y virtual correspondiente
a la evaluacion para el IV Trimestre del afio 2023.

v Es de obligacion que todas las Unidades Organicas que conforman el SAT-Cajamarca que
emitan sus informes de seguimiento y evaluacion de acuerdo a los avances y logros que
vienen ejecutando, tanto fisico como virtualmente.

v' La programacion y evaluacién del Plan Operativo Institucional - POI en esta entidad es
practicamente independiente del presupuesto institucional, debido a que en la
programacion y formulacion del presupuesto anual Unicamente permite la creacion de
metas genéricas a nivel administrativo y operacional; por lo que no es factible la creacion
de metas por cada unidad organica. En consecuencia; el presupuesto esta distribuido de
manera general y no por cada unidad organica, lo que limita a que la evaluacion del Plan
Operativo Institucional por cada unidad organica sea Unicamente de manera fisica mas no

presupuestal, justamente por las limitaciones de los sistemas.

RECOMENDACIONES

v Se recomienda realizar una mejor programacion con las unidades de medida reales y que
puedan sustentarse con los medios de verificacion correspondientes, a fin de poder
mejorar la presentacién de los informes de evaluacion de la programacion y ejecucion de
actividades de acuerdo al formato aprobado para este afio, asimismo, por cada unidad
organica alcanzar la informacion realizada por cada actividad de forma clara y en el
momento oportuno para asi tener una evaluacion de calidad.

v/ Asistencia y capacitacion constante por parte de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, a los responsables de cada unidad organica de la entidad, a fin de fortalecer
sus capacidades en materia de planeamiento estratégico.

v' Se recomienda a todas las Unidades Organicas que conforman el SAT-Cajamarca, que
emitan sus avances tanto fisicos como virtuales de acuerdo a los formatos aprobados
mediante Resolucion de Jefatura N°010-070-00000076-2023.
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ANEXOS S
19.1 EVALUACION INSTITUCIONAL POR UNIDADES ORGANICAS
MES
. Ogg%\ﬁgA EVA(IJ'_“ACI ANUAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Oficina de Programado 67 5 5 5 6 5 5 6 7 5 6 7 5
1 Asesoria Ejecutado 63 5 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 5
Juridica Avance 94% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 71% 100% 100% | 71.43% 100%
Programado 154 12 11 10 12 12 12 14 15 14 14 14 14
2 Igffé‘;im“g‘tfcea Ejecutado 140 12 11 10 11 12 12 12 12 12 12 12 12
Avance 91% 100% 100% 100% 92% 100% 100% 86% 80% 86% 86% 86% 86%
Unidad de Programado | 592,704 | 28,122 53,537 70,147 | 25507 | 52,038 | 43317 | 23390 | 55573 | 58,014 | 41,012 | 73,789 | 68,258
3 Tramite Ejecutado 57,521 22,649 26,768 166 172 175 181 1,993 2,524 2,893 0 0 0
Documentario Avance 10% 81% 50% 0% 1% 0% 0% 9% 5% 5% 0% 0% 0%
_ Programado | 192,097 | 16,007 16,008 16,007 | 16,008 | 16,009 | 16,007 | 16,008 | 16,009 | 16,008 | 16,008 | 16,009 | 16,009
4 UA“:Sﬁfvge Ejecutado | 74,086 | 4,807 4,807 4807 | 4807 | 4807 | 4807 | 4408 | 4407 | 4407 | 9608 | 11,206 | 11,208
Avance 39% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 28% 28% 28% 60% 70% 70%
) Programado 151 13 13 12 13 12 12 13 13 12 13 12 13
5 Ag;:i?g; gi%n Ejecutado 112 13 13 12 13 12 12 13 12 12 0 0 0
Avance 74% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 92% 100% 0% 0% 0%
Unidad de Programado 72 2 9 6 6 8 3 9 8 3 9 6 3
6 Recursos Ejecutado 49 2 9 6 5 8 3 7 6 3 0 0 0
Humanos Avance 68% 100% 100% 100% 83% 100% 100% 78% 75% 100% 0% 0% 0%
_ Programado 117 10 10 9 10 9 10 10 11 10 10 9 9
7 Llj_rc‘)gzgf; Ejecutado 508 56 57 56 57 56 57 57 56 56 0 0 0
Avance 434% 560% 570% 622% 570% 622% 570% 570% 509% 560% 0% 0% 0%
g Unidad de Programado 125 9 9 10 12 10 9 12 10 9 12 12 11
Contabilidad Ejecutado 98 7 7 9 8 7 6 8 7 7 11 12 9
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Avance 78% 78% 78% 90% 67% 70% 67% 67% 70% 78% 92% 100% 82%
_ Programado 1,145 95 95 95 96 95 95 96 97 95 96 95 95
9 l%’;'s‘g)?gr?ae Ejecutado 832 92 92 92 93 92 92 93 94 92 0 0 0
Avance 73% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 0% 0% 0%
Unidad de Programado 31 4 4 2 3 1 1 3 3 2 4 2 2
10| Planeamientoy | Ejecutado 9 0 1 1 0 0 0 2 0 1 3 0 1
Presupuesto Avance 29% 0% 25% 50% 0% 0% 0% 67% 0% 50% 75% 0% 50%
_ Programado 37 3 3 3 4 2 3 3 5 2 4 2 3
17| Unidadde Ejecutado 13 1 1 1 2 1 1 2 2 2 0 0 0
Patrimonio
Avance 35% 33% 33% 33% 50% 50% 33% 67% 40% 100% 0% 0% 0%
_ Programado 60 6 5 5 6 4 4 6 6 4 6 4 4
12| Gerenciade [Tec . tado 51 10 10 10 9 9 8 8 8 8 5 5 5
Operaciones
Avance 85% 167% 200% 200% 150% 225% 200% 133% 133% 200% 83% 125% 125%
Departamento Programado 139 9 11 12 11 12 13 11 13 12 11 12 12
13| deAtenciony | Ejecutado 126 8 9 9 9 10 10 11 13 12 11 12 12
Servicios Avance 91% 89% 82% 75% 82% 83% 7% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Departamento |_Programado | 44,782,833 | 3,667,558 | 11,318,157 | 4,722,166 | 1,927,529 | 3,053,660 | 1995339 | 2,073,512 | 2,757,595 | 2,279,602 | 2,343,034 | 3375411 | 5,269,270
14| deGestionde | Ejecutado | 46,478,463 | 3,662,227 | 12,455,450 | 5,593,330 | 1,954,674 | 2,810,351 | 1,977,638 | 3,347,075 | 2,729,500 | 2,131,294 | 2,126,458 | 3,571,646 | 4,118,820
Cobranza Avance 104% 100% 110% 118% 101% 92% 99% 161% 99% 93% 91% 106% 78%
Programado 6,627 7 8 430 389 433 1,184 1,889 465 465 433 922 1.617
15| Departamento g0 o 430 7 7 52 17 11 88 92 103 53 0 0 0
de Fiscalizacion
Avance 6% 100% 88% 12% 4% 3% 7% 5% 22% 11% 0% 0% 0%
Programado 2,229 190 183 234 189 230 189 172 175 185 164 186 132
16 %‘ép;;tc""lg‘;’;f Ejecutado 2,201 127 161 236 186 251 171 143 225 178 169 185 169
Avance 99% 67% 88% 101% 98% 109% 90% 83% 129% 96% 103% 99% 128%
17 Unidad de Programado 42 3 3 3 4 4 3 3 6 3 4 3 3
Defensoriadel |  Ejecutado 17 1 0 2 0 0 0 0 5 2 3 2 2
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ngtm”ﬁ]‘gﬁg;eoo Avance 40% 33% 0% 67% 0% 0% 0% 0% 83% 67% 75% 67% 67%
Resultado de Programado | 45,578,630 | 3,712,055 | 11,388,071 | 4,809,156 | 1,969,805 | 3,122,544 | 2,056,206 | 2,115,157 | 2,830,011 | 2,354,445 | 2,400,840 | 3,466,495 | 5,353,845
S:f\t/:‘c’f‘o‘ffe' Ejecutado | 46,614,719 | 3,690,024 | 12,487,408 | 5,598,804 | 1,960,069 | 2,815,807 | 1,983,091 | 3,353,930 | 2,736,979 | 2,139,037 | 2,136,286 | 3,583,085 | 4,130,243
Administracion
Tributaria de Avance 102% 99% 110% 116% 100% 90% 96% 159% 97% 91% 89% 103% 77%
Cajamarca - IV
Trimestre 2023
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20.1  ANALISIS DE EVALUACION DEL IV TRIMESTRE - POl 2023
PRESENTACION
i Fisica Virtual de | Coincide con inzi%sgg%n
N° UNIDADES ORGANICAS
mediante a(;gfrrno;c;oal a elrfbalio ""cualitativa™
documento | ,, “ P segun formato
Excel 2023
Excel
OFICINA DE ASESORIA . . . .
1 JURIDICA Si Si Si Si
2 | OFICINA DE INFORMATICA Si No Si Si
5 |UNIDAD DE TRAMITE No No Nog’ifﬁaemo NG
DOCUMENTARIO . .,
informacion
4 [UNIDAD DE ARCHIVO Si Si Si Si
5 |GERENCIADE No vo | hem | o
ADMINISTRACION . -
informacion
s |UNIDAD DE RECURSOS No No Nog’ircerfae”to No
HUMANOS . .,
informacion
i No presentd
7 |UNIDAD DE LOGISTICA No No dicha No
informacion
8 | UNIDAD DE CONTABILIDAD Si Si Si Si
No presentd
9 |[UNIDAD DE TESORERIA No No dicha No
informacion
UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y . . . .
10 | pRESUPUESTO Si S Si Si
No presentd
11 |UNIDAD DE PATRIMONIO No No dicha No
informacion
13 | GERENCIA DE OPERACIONES Si Si Si Si
UNIDAD DE DEFENSORIA DEL
14 |CONTRIBUYENTE Y Si Si Si Si
ADMINISTRADO
DEPARTAMENTO DE ATENCION . . . .
15 Y SERVICIOS Si Si Si Si
DEPARTAMENTO DE GESTION . . . .
16 DE COBRANZA Si Si Si Si
17 | DEPARTAMENTO DE No No Nogirceﬁaemo No
FISCALIZACION . .,
informacion
18 | DEPARTAMENTO DE RECLAMOS Si Si Si Si
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